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Metodologia

W opracowaniu zostaty wykorzystane dane z przeprowadzonej przez Goldman Recruitment
oraz Digital Expert Club ankiety, w ktérej udziat wzieto 100 oséb oraz dane z ponad 10 000
spotkan i rozmoéw telefonicznych przeprowadzonych z kandydatami przez konsultantow
Goldman Recruitment w 2023 roku.

Wynagrodzenia zaprezentowane w raporcie sg oczekiwanymi wynagrodzeniami brutto
miesiecznie, bez uwzglednienia premii. Srednie zostaty zaprezentowane jako mediana,

€O 0znacza, ze potowa obserwacji znajduje sie powyzej i ponizej jej wartosci. Dodatkowo
wynagrodzenia zostaty zaprezentowane jako pierwszy i trzeci kwartyl. Wartosci dla
poszczegdlnych stanowisk obejmujg dane od 5 do 20 kandydatéw. Dane w raporcie dotyczg
catej Polski, a najliczniejszy w nim udziat mieli mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego,
stanowigcy okoto 30% ogdtu badanych.

Analizujac wynagrodzenia nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze sg to dane usrednione.
W rzeczywistosci poziom wynagrodzenia zalezy od szeregu czynnikéw, gtéwnie takich jak:
wielkosc¢ firmy, branza, lokalizacja czy lata doswiadczenia.

O Goldman Recruitment

Goldman Recruitment to wiodgca polska firma doradcza, wyspecjalizowana w realizacji
projektéw rekrutacyjnych metodg Search & Selection oraz Executive Search. Naszg ambicja
jest najwyzszy poziom $wiadczonych ustug, ktéry wyprzedza rynek i tworzy nowy standard

w branzy doradztwa personalnego. Nasi konsultanci to osoby, ktére posiadajg zaréwno wiedze
okreslonej dziedziny biznesu, jak i umiejetnosci w prowadzeniu projektéw rekrutacyjnych

typu Search & Selection i Executive Search. Dzieki pofgczeniu tych dwdch kompetencji klienci
Goldman Recruitment maja pewnos$¢ najwyzszego standardu obstugi. Postugujemy sie
unikalng metodologig gwarantujaca z jednej strony odpowiedni poziom wiedzy merytorycznej,
a jednoczesnie dopasowanie pod katem osobowosciowym rekomendowanych kandydatéw do
organizadji.

O Digital Experts Club

Digital Experts Club to organizacja zrzeszajaca ponad 250 ekspertéw z obszaru
digital & e-commerce, ktérzy stworzyli platforme do wymiany wiedzy, doswiadczen i najlepszych
praktyk na rynku e-commerce.



Grzegorz Koterwa

Managing Director
Goldman Recruitment

O sukcesie pracodawcow w 2023 i kolejnych latach zadecyduje umiejetne podejscie do
zarzadzania roznorodnosciag i pracy zdalnej. Na rynku pracy spotykajg sie obecnie cztery
pokolenia pracownikow - wcigz w wieku aktywnosci zawodowej pozostaje pokolenie tak
zwanych Baby Boomers, a dodatkowo mamy jeszcze pokolenia X, Y oraz wchodzgce na rynek
pracy pokolenie Z. Kazda z tych grup wiekowych ma inne podejscie do roznych aspektow
zwigzanych z pracg, takich jak: praca zdalna, lojalnos¢, podejscie do wielozadaniowosci

i samodzielnosci, styl komunikacji oraz oczekiwania dotyczgce zadan i wyzwan. Sukces odniosg
i pracodawcy, ktorym uda sie pogodzi¢ oczekiwania wszystkich grup, poniewaz kazda moze
wnies¢ inne cenne wartosci dla dynamiki i kultury organizacyjnej firmy.

tukasz Diuski

Senior Director
Goldman Recruitment

Pomimo tgcznego poziomu inflacji w latach 2021-2023 w wysokosci 52,2%, wynagrodzen
w ujeciu sumarycznym wzrosty miedzy 13-17%, czyli prawie czterokrotnie mniej nizeli wskaznik
inflacyjny. Branza eCommerce miata sie podobnie jak reszta rynku.

Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy nie obserwujemy juz wiekszych wzrostow wynagrodzen
jak miafa to miejsce w latach pandemicznych, kiedy organizacje byty zmuszone do nagte]

i szybkiej transformacji swoich przedsiebiorstw w kierunku cyfryzacji i zmiany modelu sprzedazy
z tradycyjnych kanatéw do onlinowych, a kompetencji w obszarze e-Commerce byto jak

na lekarstwo. Obserwowalismy wtedy bardzo duzy popyt na te umiejetnosci, ktéry znaczaco
przewyzszat podaz. Obecnie sytuacja sie uspokoita i w ciggu 12-18 miesiecy nie przewidujemy
podwyzek wynagrodzen w sektorze e-Commerce.

Katarzyna Wrega

Senior Manager
Goldman Recruitment

E-commerce to obecnie jedna z najszybciej rozwijajgcych sie branz. Ma to bezposrednie
przetozenie na potrzebe zatrudniania odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw

w tym obszarze. Najwieksze zapotrzebowanie obserwowane jest obecnie w obrebie rél
specjalistycznych w obszarach e-commerce, digital czy social media, a takze marketing
automation, optymalizadji i konwersji, co jest odpowiedzig na dynamicznie rozwijajacy sie rynek.
Odpowiedni poziom zdolnosci analitycznych czy znajomosci narzedzi i technik, to nie jedyne
wyzwanie w procesie poszukiwania wtasciwego kandydata. Dla pracodawcow dzis rownie wazne
sg kompetencje miekkie, takie jak umiejetnos¢ pracy zespotowej, samodzielnos¢, proaktywnosce
czy rozwigzywanie problemoéw. Potgczenie tych twardych i miekkich obszaréw jest jednoczesnie
celem i wyzwaniem w dzisiejszych procesach rekrutadji.



ankietowanych, na pytanie o trudnosc

znalezienia kandydata w swojej specjalizadji
odpowiedziata twierdzgco.

Tomasz Lis

Senior Partner Manager
Magnolia
Founder Digital Experts Club

Organizacje, ktére inwestujg w transformacje cyfrowa czy tez rozwdj kanatéw cyfrowych, czesto
poszukujg 0séb, ktére w ich mniemaniu powinny posiadac nie tylko wiedze i doswiadczenie

w obszarach biznesowych, jak chociazby marketing, ale i gtebokie kompetencje technologiczno-
wdrozeniowe. Takich 0séb na rynku jest bardzo mato, dlatego tez potocznie nazywamy takie

profile oséb ,jednorozcami”. Osoby dziatajace w obszarze e-commerce z natury rzeczy tacza biznes
z technologig i majg ogromny zakres kompetengji, ktére sie uzupeiajg, jednak zanim zaczniemy
poszukiwania idealnego kandydata, zastanéwmy sie najpierw czy owa osoba powinna by¢ bardziej
biznesowa, czy moze bedaca blizej technologii. Poszukiwanie ,jednorozcéw” jest mozliwe, aczkolwiek
jest wyjatkowo trudne i kosztowne.

Mikotaj Zygmanski

COO S'portofino
Founder Digital Experts Club

Dynamiczny rozwoj rynku Digital w Polsce w ostatnich latach przeobraza rynek Digital HR. Rosngca
konkurencja wymaga coraz wiekszej specjalizacji od pracownikéw. Daje to niesamowite szanse rozwoju
wykwalifikowanym specjalistom, ktdrzy na rynku pracy dyktujg swoje oczekiwania i realizujg najbardziej
ambitne projekty, w ten sposob roéwniez coraz bardziej pogtebiajac dysproporcje wiedzy i doswiadczen
z poczatkujgcymi digitalowcami. Z drugiej strony ta rosnaca specjalizacja i rozwdj rynku od strony
narzedzi wymusza od pracownika bycie w nieustannym procesie nauki. To nadgzanie za rynkiem jest
dzi$ w mojej ocenie jednym z najwiekszych wyzwan branzy i pracownika.



Country Manager

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Dyrektor Generalny Dyrektorzy poszczegdlnych
CEO jednostek organizacyjnych
Zarzad

wynagrodzenie
jolny

nartyl mediana = kwarty

Warszawa 32000 36000 39000

reszta Polski 28500 34000 36500

Omnichannel Director

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Dyrektor Generalny Dyrektor Sprzedazy
CEO Stacjonarnej,
Zarzad Dyrektor E-commerce,

Dyrektor Marketingu

wynagrodzenie
jolny

Warszawa 29000 32000 35500

reszta Polski 26000 29000 32000

Osoba zatrudniona na tym stanowisku

jest odpowiedzialna za zarzadzanie firma
na terenie catego kraju. Odpowiada

za promowanie marki na konkretnym rynku
lub wprowadzanie jej na nowym. Wystepuje
najczesciej w strukturze wielonarodowe;j

i jest odpowiedzialny za zarzadzanie

i catosciowy rozwoj dziatalnosci biznesowej
w danym kraju. Zajmuje sie zaréwno
strategicznym rozwojem firmy, jak

i operacyjnym jej prowadzeniem. Stanowisko
to jest usytuowane na szczycie struktury
organizacyjnej. W wykonaniu swoich zadan
wspotpracuje albo z centralg firmy, albo
bezposrednio z zarzadem spotki.

Dyrektor odpowiedzialny za strategie
handlu zintegrowanego wielokanatowo

i spojng z tymi dziataniami komunikacje
marketingowa. Jego zadaniem jest
dostarczanie zintegrowanej strategii
sprzedazy i obstugi klienta przez wszystkie
kanaty komunikacji. Gtownym celem strategii
omnichannel, inaczej zwanej wielokanatowa,
jest zatarcie granic pomiedzy kanatami
sprzedazy online i offline. Omnichannel
Director odpowiada przede wszystkim

za omnikanatowy wzrost sprzedazy

oraz za spojng i efektywng komunikacje
marketingowg z rynkiem.



Head of E-commerce

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Dyrektor Generalny Manager E-commerce
CEO
Zarzad

wynagrodzenie

| \MJ ] )
nartyl mediana = kwarty

Warszawa 29000 34000 37000

reszta Polski 27000 30000 33000

E-commerce Director

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Dyrektor Generalny Manager E-commerce
CEO Marketplace Manager
Zarzad E-commerce Specialist

Head of E-commerce

wynagrodzenie

Warszawa 26000 31000 34000

reszta Polski 27000 29000 32000

Head of E-commerce to stanowisko,

ktore zlokalizowane jest na szczycie
struktury dotyczacej obszaru e-commerce.
Najczesciej wystepuje w rozbudowanych
strukturach organizacyjnych. Osoba

na tym stanowisku odpowiedzialna jest

za planowanie biznesowe, budowanie

i rozwoj diugofalowej strategii e-commerce
oraz sprawowanie nad nig kompleksowego
nadzoru, z uwzglednieniem spoéjnej
strategii marketingowej. W zakresie
odpowiedzialnosci osoby zatrudnionej

na tym stanowisku jest réwniez rozwoj
technologiczny organizacji oparty

na rozwoju cyfrowych technologii zakupowo-
sprzedazowych.

Osoba zatrudniona na tym stanowisku
nadzoruje dziat e-commerce w firmie

i odpowiedzialna jest za zarzadzanie
strategig sprzedazy online, integrujac

W swojej pracy dziafanie wielu obszaréow
codziennego funkcjonowania biznesu.
E-commerce Director jest réwniez
odpowiedzialny za zarzadzanie kanatem
sprzedazy online w sklepie internetowym
oraz w kanale marketplace. Do réwnie
waznych zadan osoby na tym stanowisku
nalezy optymalizowanie procesow
e-commerce i state analizowanie trendow.



E-commerce Manager

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Head of E-commerce E-commerce Specialist,

E-commerce Director E-commerce Analyst

Web Analyst
wynagrodzenie
jolny gorr
artyl mediar kwartyl
Warszawa 18000 21000 24000
reszta Polski 16000 19000 21500

Head of Digital/
Chief Digital Officer

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Dyrektor Generalny Digital Marketing Manager
CEO Performance Manager
Zarzad SEO/SEM Manager

Social Media Manager

wynagrodzenie

Warszawa 28500 32000 35000

reszta Polski 27000 30000 33000

Zadaniem E-commerce Managera jest
opracowywanie oraz realizowanie strategii
firmy w zakresie sprzedazy internetowej.
Osoba ta, wspotpracujac z innymi

dziatami, czuwa nad funkcjonalnoscia
sklepu internetowego badz platformy
sprzedazowej dla rynku B2B, jego wygladem
(tzw. interfejsem), efektywnoscig oraz
rentownoscig. Waznym zadaniem stojgcym
przed Managerem ds. E-commerce jest
dbatos¢ o wizerunek marki w Internecie.
E-commerce Manager moze by¢
samodzielnym specjalista, ktory zwykle
wspotpracuje np. z agencjami e-commerce
lub marketingowymi albo managerem
zespotu.

Head of Digital/Chief Digital Officer

(CDO) to inaczej Dyrektor ds. Cyfrowych

i jest to w firmie najwyzsza rangg osoba
odpowiedzialna za transformacje cyfrowa.
Head of Digital odpowiada za uczynienie
cyfryzacji statlym elementem strategii
biznesowej i wzrostu. Podstawowymi
zadaniami osoby na tym stanowisku jest
definiowanie i wdrazanie cyfrowej strategii
oraz zastosowanie technologii jako
narzedzia stuzacego uzyskaniu przewagi
konkurencyjnej. CDO ma réwniez duzy
wplyw na budowanie kultury organizacyjnej,
ktéra wspiera myslenie i podejmowanie
decyzji opartych na danych (data-driven).



Digital Marketing
Director

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Dyrektor Generalny Digital Marketing Manager

CEO Performance Manager
Zarzad SEO/SEM Manager
CMO

Marketing Director

wynagrodzenie

Warszawa 26000 28000 371000

reszta Polski 25000 27000 29000

Digital Marketing
Manager

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Dyrektor Head of Digital/
Chief Digital Officer Performance Specialist
Digital Marketing Director SEO/SEM Specialist

Social Media Specialist

Digital Marketing Specialist

wynagrodzenie

jolny gdrny

Warszawa 17000 20000 23500

reszta Polski 17000 19000 22000

Osoba na tym stanowisku nadzoruje
dziat digital w organizacji i odpowiada

za strategiczne zarzadzanie catoscia
zagadnien z zakresu obszaru digital
(cyfrowego). Podstawowymi zadaniami
0soby na tym stanowisku jest zarzgdzanie
marketingowg strategig dotarcia

do okreslonych grup docelowych

za pomocg mediéw cyfrowych. Digital
Marketing Director odpowiada rowniez

za spéjnos¢ omnikanatowg prowadzonych
dziatart marketingowych i efektywnosc
realizowanych kampanii digital.

Digital Marketing Manager jest
odpowiedzialny za realizacje strategii digital
marketingu, ktéra jest czescig globalnej
strategii rozwoju firmy. Osoba na tym
stanowisku zajmuije sie planowaniem oraz
koordynowaniem projektéw digitalowych
(czyli akcji reklamowych w réznych
mediach internetowych). Wdraza i zarzadza
kampaniami marketingowymi promujgcymi
firme i jej ustugi.

Digital Marketing Manager moze

by¢ samodzielnym specjalista, ktory
zwykle wspotpracuje np. z agencjami
marketingowymi lub domami mediowymi
albo managerem zespotu.
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Przecietna liczba dni 219%

home office w tygodniu: : 5 brak

tukasz Piech

Dyrektor E-commerce
Lantre

Widze wyfgcznie dobre strony pracy zdalnej. W przypadku Lantre to klucz do sukcesu. Dzieki
tej formie pozyskalismy swietnych managerdw z réznych lokalizacji, a nie bytoby to mozliwe
w starym modelu pracy z biurem zlokalizowanym w Warszawie. Zespét pracujacy online jest
bardziej kreatywny, efektywny i wydajny, jak réwniez lepiej nastawiony do zadan, czy samej
firmy.

Ogromnym atutem jest zdecydowanie wieksza zwinnos¢ i elastycznos¢ catej organizadji.
Zagrozeniem byto odpowiednie zarzgdzanie rozproszonym zespotem i utozenie wszystkich
procesow oraz utrzymanie work-life balance. W przypadku pracy zdalnej zdecydowanie tatwiej
zapomniec o rozgraniczeniu zycia zawodowego od prywatnego. Wdrozenie pracy zdalnej
wymaga wtozenia wiele wysitku, ale zwrot z inwestydji jest zdecydowanie wart poswiecania.

W Lantre praca zdalna zostanie z nami na zawsze.

Wojciech Radziwon

Marketing & E-Commerce Director
R-Gol.com

Praca zdalna, ktéra towarzyszy nam od wielu miesiecy, stata sie nieodtgcznym elementem
naszej dziatalnosci biznesowej, a wiele 0séb nie wyobraza sobie juz powrotu do biura w petnym
wymiarze czasu. Dla firm, takich jak R-GOL, ktére ze wzgledu na swoje potozenie majg
ograniczony dostep do wysoko wykwalifikowanej kadry, jest to zdecydowanie szansa. Niemniej
jednak, zauwazamy, ze praca w trybie 100% zdalnym nie zapewnia petnej integracji z kulturg
organizacyjng, zrozumienia struktury firmy i nawigzania relacji miedzyludzkich, ktére sg dla

nas bardzo wazne. Wtasnie dlatego uwazamy, ze praca hybrydowa moze stanowi¢ optymalny
kompromis.
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E-commerce
Key Account Manager

struktura organizacyjna

przerozeni

P jwtadni

Head of E-commerce
E-commerce Director
Sales Director

wynagrodzenie

brak

dolny gorn

warty mediana = Kwarty

Warszawa

11000 12000 13000

reszta Polski

8000 9000 10000

Digital Specialist

struktura organizacyjna

przerozeni

podwtadni

Dyrektor Head of Digital/
Chief Digital Officer

Digital Marketing Director

wynagrodzenie

brak

dolny 6Ny

Warszawa

8500 10000 11500

reszta Polski

6500 8000 10000

Do najwazniejszych zadan osoby
zatrudnionej na stanowisku E-commerce
Key Account Managera nalezy aktywne
pozyskiwanie i budowanie reladji

z partnerami biznesowymi w obszarze
e-commerce. Osoba ta jest odpowiedzialna
za planowanie i realizacje sprzedazy,
aktywne rozwijanie kategorii produktéw
przygotowywanie ofert oraz promocje.
E-commerce Key Account Manager zajmuje
sie rowniez zbieraniem, zgtaszaniem

i przekazywaniem opinii klientéw na temat
ustug, technologii oraz dostawy produktow.

Digital Specialist to osoba odpowiedzialna

za wykorzystanie narzedzi cyfrowych do
promowania produktéw lub ustug, aby
pomac firmom w osigganiu swoich celéw
biznesowych. Wspottworzy i wdraza
poszczegdlne aktywnosci w ramach
zaplanowanej strategii digital marketingowe;j,
a do tego celu wykorzystuje caty przekroj
technik marketingu cyfrowego.
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Head of Performance/
Performance Marketing

Director

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Dyrektor Generalny Performance Marketing

CEO Manager
Zarzad SEO/SEM Manager
CMO

Marketing Director

wynagrodzenie

dolny gorn
kwartyl mediana = kwarty

Warszawa 22500 26000 28000

reszta Polski 21000 24500 26000

Performance Marketing

Manager

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Head of Performance/ Performance Marketing

Performance Marketing Specialist
Director SEO/SEM Specialist
CMO

Marketing Director

wynagrodzenie

dolny gorn

KWarty mediana = Kwarty

Warszawa 19500 23000 25000

reszta Polski 18000 20000 22500

Gtéwnym zadaniem osoby zatrudnionej

na tym stanowisku jest kierowanie

dziatem performance w firmie oraz
odpowiedzialnosc za strategie pozyskiwania
ruchu w kanatach zewnetrznych

i wewnetrznych. Head of Performance

ma za zadanie wdrozy¢ strategie majaca

na celu zwiekszenie konwersji klienta, przy
jednoczesnym uwzglednieniu globalnej
strategii marketingowej, poprzez planowanie
i rozwoj okreslonych kampanii performance
marketingowych. Jednym z podstawowych
zadan osoby na tym stanowisku jest

réwniez state monitorowanie kluczowych
wskaznikow wydajnosci dziatan performance
marketingowych, ktére ostatecznie majg
wptywac na zwiekszenie ilosci klientow

i wzrost przychoddw.

Performance Marketing Manager odpowiada
za realizacje strategii performance
marketingowej poprzez rozwoj narzedzi
performance i direct marketing. Zarzadza
procesami pozyskiwania ruchu oraz planuje,
wdraza i optymalizuje kampanie poprzez
dziafania, ktére majq ostatecznie przyniesc
wzrost konwersji i zwiekszenie przychoddw.
Performance Marketing Manager moze

by¢ samodzielnym specjalistg, ktéry zwykle
wspotpracuje np. z agencjami performance
lub marketingowymi albo managerem
zespotu.
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Head of Marketplace

struktura organizacyjna

przetrozeni

podwtadni

Head of E-commerce
E-commerce Director

wynagrodzenie

E-commerce Specialist
Marketplace Specialist

Warszawa

29500 35000 38000

reszta Polski

Marketplace Manager

struktura organizacyjna

przetozeni

28000 31000 35000

podwtadni

wynagrodzenie

dolny gbrn
kwartyl mediana = kwartyl

Warszawa

18000 21000 22500

reszta Polski

16000 18500 20000

Stanowisko zlokalizowane na szczycie
struktury organizacyjnej w obszarze

marketplace, ktéra jednoczesnie jest czescia

wiekszej struktury zwigzanej z e-commerce.
Istnienie w strukturze stanowiska Head of
Marketplace jest w zasadzie réwnoznaczne
z tym, ze dana organizacja posiada swoj
wiasny marketplace. Osoba zatrudniona
na tym stanowisku jest odpowiedzialna

za zarzadzanie wizjg, strategia i ksztattem
wiasnego marketplace firmy oraz strategia
sprzedazy na innych marketplace’ach
dostepnych na rynku polskim czy
zagranicznym. Do podstawowych zadan
Head of Marketplace nalezy réwniez
budowanie modeli biznesowych,
ksztattowanie oferty, a takze analiza

i optymalizacja proceséw sprzedazy w tym
kanale.

Marketplace Manager jest odpowiedzialny
za realizacje strategii sprzedazy w kanale
marketplace na rynkach polskich i/lub
zagranicznych, co jest czescig wiekszej
strategii sprzedazy w kanale e-commerce.
Jego rola moze dotyczy¢ zaréwno obszaru
wiasnego marketplace i/lub proceséw
sprzedazy na innych marketplace’ach
dostepnych na rynku. Do gtéwnych zadan
Marketplace Managera nalezy rozwoj
sprzedazy w kanale marketplace, analiza

i optymalizacja rozwigzan biznesowych
majacych na celu zwiekszenie sprzedazy,
zarzadzanie trescig i ekspozycjg produktow
na platformach. Marketplace Manager
moze by¢ samodzielnym specjalistg albo
managerem zespotu.
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Performance Specialist

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Head of Performance/ brak
Performance Marketing
Director

wynagrodzenie

doln gorny
kwar mediana kwartyl

Warszawa 8000 10000 12000

reszta Polski 6000 8500 11 000

Marketplace Specialist

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Marketplace Manager brak

wynagrodzenie

dolny gbrn

Warszawa 7500 9000 11000

reszta Polski 5500 6500 7 500

Osoba zatrudniona na tym stanowisku
odpowiada za planowanie i realizacje
kampanii marketingowych w Internecie.
Na biezaco zarzadza i modyfikuje
kampaniami w celu zwiekszenia ich
efektywnosci, analizuje podstawowe
wskazniki i przygotowuje raporty

z prowadzonych dziafan.

Rolg osoby na stanowisku Marketplace
Specialist jest realizacja poszczegdlnych
dziatan wynikajgcych ze strategii sprzedazy
internetowej w kanale marketplace.
Marketplace Specialist odpowiada

za tworzenie strategii cenowych,
produktowych oraz sprzedazowych.
Zarzadza ofertg produktowg, prowadzi
kampanie marketingowe i dziatania
promocyjne. Monitoruje i analizuje efekty
prowadzonych dziatan.
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Paid Social Manager

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Head of E-commerce Paid Social Specialist
E-commerce Director

wynagrodzenie

Warszawa 18500 22000 23500

reszta Polski 16000 20000 22000

Social Media Manager

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

CMO Social Media Specialist
Marketing Director

wynagrodzenie

jolny 2orny
nartyl mediar kwartyl

Warszawa 17000 19000 21000

reszta Polski 15000 17500 19000

Osoba na tym stanowisku odpowiedzialna
jest za opracowywanie odpowiedniej
strategii w obszarze ptatnych kampanii
reklamowych szczegdlnie w Internecie.
Monitoruje efektywno$¢ prowadzonych
dziafan, rekomenduje optymalizacje

i odpowiada za rozwdj produktu.
Zadaniem Paid Social Managera jest
zapewnienie wzrostu przychodéw z kanatow
ptatnych. Paid Social Manager moze by¢
samodzielnym specjalista albo managerem
zespotu.

W zakresie odpowiedzialnosci Social

Media Managera lezy opracowywanie,
planowanie i wdrazanie strategii komunikacji
realizowanej w mediach spotecznosciowych.
Odpowiada za komunikacje pomiedzy

firmg a klientem oraz za monitorowanie
efektywnosci prowadzonych dziatan

w poszczegoblnych kanatach w Internecie
poprzez m.in. analizowanie konkretnych
wskaznikow i statystyk. Dgzy do zwiekszenia
sprzedazy oraz zaangazowania odbiorcow
takiego podmiotu. Social Media Manager
moze by¢ samodzielnym specjalistg albo
managerem zespotu.
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Czy jestesS zadowolony ze swoich 5396 [ 42%
obecnych warunkow zatrudnienia? — wk  nie

Marek Dorsz

Head of E-commerce Poland
RYOBI EMEA

taczenie doswiadczen starszych z innowacyjnoscig mfodych kreuje dynamike w biznesie.
Starsze pokolenie wnosi doswiadczenie i mentorstwo, mtodsi adaptujg nowe technologie.
Zrdznicowane pokoleniowo zespoty dajg przewage konkurencyjng przez réznorodnos¢ opinii.
Kluczem jest efektywna komunikacja: mtodzi preferujg cyfrowos¢, starsi kontakt bezposredni.
Kluczowe jest tworzenie proceséw komunikacyjnych opartych na danych. Dazenie do
synergii miedzypokoleniowej pozwoli maksymalnie wykorzystac technologie, uwzgledniajac
doswiadczenie wszystkich grup.

Tomasz Szlom

Dyrektor ds. E-commerce
Grupa NEUCA

W obszarze e-commerce funkcjonuje dzi$ wiele rol, organizacje sg rozbudowane i ztozone
ze specjalistow z wielu dziedzin. To, co moim zdaniem tgczy pracownikow w tym obszarze to
elastycznos¢, umiejetnosc rozwigzywania problemaw, ale tez ich identyfikowania. To wazne,
aby pracownicy byli w tym samodzielni, aktywnie szukali rozwigzan i potrafili jasno mowic

o wyzwaniach. Jesli chodzi o inne kluczowe kompetencje, to warto tu rowniez wymienic¢
analityczne myslenie oraz umiejetnos¢ zarzadzania czasem. Z jednej strony zatem dane,

z ktdrych ogromem codziennie pracujemy - konieczne jest, aby pracownicy potrafili je czytac
i wyciggac z nich konkretne wnioski. Z drugiej czas, czyli organizacja wiasnej pracy (czesto
zdalnej), ustalanie priorytetéw w tak dynamicznym srodowisku, jakim jest Swiat e-commerce.

17



Paid Social Specialist

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Paid Social Manager brak

wynagrodzenie

doln gorny
kwar mediana kwartyl

Warszawa 9000 11000 12500

reszta Polski 7500 9500 10 500

Social Media Specialist

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Social Media Manager brak

wynagrodzenie

dolny gbrn

Warszawa 6500 8000 10000

reszta Polski 6000 6500 7 500

Osoba zatrudniona na tym stanowisku
jest cztonkiem jednostki organizacyjnej
odpowiadajacej za social media i realizuje
kampanie ptatne. Odpowiada za ich
skuteczne zdefiniowane tak, aby komunikaty
dotarty do jak najszerszej grupy wybranych
odbiorcéw. Na biezaco analizuje, raportuje
wyniki kampanii, a takze wprowadza
niezbedne optymalizacje, aby osiggac

jak najwyzsze wyniki w poszczegdlnych
wskaznikach.

Social Media Specialist odpowiada

za tworzenie i administrowanie tresci

w mediach spotecznosciowych.

Do najwazniejszych zadan osoby
zatrudnionej na tym stanowisku nalezy
opracowanie koncepcji kreatywnych i planow
komunikacji w social mediach, a nastepnie
samodzielne wdrazanie w poszczegdlnych
kanatach mediow spotecznosciowych.
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SEO/SEM Manager

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

Head of Performance/
Performance Marketing
Director

SEO/SEM Specialist

wynagrodzenie

kwar mediana = kwar

Warszawa 14000 16000

17 500

reszta Polski 13000 14000

SEOQ/SEM Specialist

struktura organizacyjna

przetozeni podwtadni

16 000

SEO/SEM Manager brak

wynagrodzenie

dolny

kwartyl mediana = kwar

Warszawa 9000 10 000

11 500

reszta Polski 7 500 9500

10 000

Osoba zatrudniona na tym stanowisku
odpowiada za obszar zwigzany z SEO
(Search Engine Optimization) —
pozycjonowanie stron internetowych

oraz SEM (Search Engine Marketing) —
wszystkie dziatania w Internecie, majgce
na celu osiggniecie jak najlepszych pozycji
w wyszukiwarkach internetowych.
SEO/SEM Manager przygotowuje zgodne

z zaplanowang strategig akcje promocyjne
i analizuje skutecznos¢ danych, czego
efektem ma by¢ osiggniecie jak najwyzszej
pozycji strony internetowej firmy w wynikach
wyszukiwania. SEO/SEM Manager moze
by¢ samodzielnym specjalista, ktory zwykle
wspotpracuje np. z agencjami SEO/SEM
albo managerem zespotu.

Specjalista ds. SEM i SEO jest
odpowiedzialny za pozyskiwanie
uzytkownikow odwiedzajgcych strone
internetowg poprzez wprowadzanie szeregu
rozwigzan majacych na celu optymalizacje
strony internetowej oraz realizowanie
ptatnych kampanii reklamowych. Dzi$
niemal kazdej firmie zalezy na tym, aby jej
strona pojawiata sie jako jedna z pierwszych
w wynikach wyszukiwania w przegladarkach
- to za to w gtéwnej mierze odpowiada
Specjalista ds. SEO/SEM.
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CRM Manager

struktura organizacyjna

przetozen podwtadni

Dyrektor Head of Digital/ Traffic Specialist
Chief Digital Officer

Digital Marketing Director

wynagrodzenie

Warszawa 15000 20000 24500

reszta Polski 13500 18500 23000

CRM Specialist

struktura organizacyjna

przetozen sodwiadni

CRM Manager brak

wynagrodzenie

doln gorr

Warszawa 8500 10000 11000

reszta Polski 7 000 9000 10500

CRM Manager jest osobg odpowiedzialng

za wdrazanie i koordynowanie poprawnego
funkcjonowania systeméw CRM (Customer
Relationship Management), ktére maja

na celu zwiekszenie lojalnosci klienta. Osoba
zatrudniona na tym stanowisku buduije,
wdraza i nadzoruje strategie wyznaczong do
realizowania zatozen systemu, opracowuje
wewnetrzne normy i procedury oraz
weryfikuje ich przestrzeganie. CRM Manager
moze by¢ samodzielnym specjalistg albo
managerem zespotu.

CRM Specialist to osoba, ktéra w organizadji
odpowiada za zarzadzanie relacjami

z klientami na bazie narzedzia CRM
(Customer Relationship Management).

Do gtéwnych zadan CRM Specialist

naleza maksymalizacja wskaznikow,
segmentacja klientéw, mapowanie Sciezek
klientéw poprzez analize punktow styku

z biznesem, a takze identyfikowanie nowych
potencjalnych klientéw.
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Marketing Automation

Specialist

struktura organizacyjna

przerozeni

Marketing Director brak
wynagrodzenie
dolny gorn
Nar mediana ar
Warszawa 8000 10000 12500
reszta Polski 7000 8000 9000

E-commerce Specialist

struktura organizacyjna

przetozeni

podwtadni

Head of E-commerce brak
E-commerce Director
wynagrodzenie
jolny Ny
artyl mediar rtyl
Warszawa 7000 8000 10000
reszta Polski 6000 7500 8000

Osoba zatrudniona na stanowisku Marketing
Automation Specialist odpowiedzialna

jest za implementacje oraz nadzorowanie
dziatan z obszaru automatyzacji marketingu
usprawniajacych procesy sprzedazowe.
Jego zadaniem jest dostarczenie trafnych
rozwigzan i sprawnie dziatajgcych
mechanizmdéw w obszarze marketing
automation. Osoba ta wykorzystuje wiele
programow i systemow dla lepszego
targetowania kampanii w tym: doboru
oferty i segmentu klientéw, a na koncu tego
procesu do zbierania danych i ich analizy.

Osoba zatrudniona na stanowisku
E-commerce Specialist jest odpowiedzialna
za projektowanie, realizacje, optymalizacje,
jak i nadzorowanie wszystkich elementow
strategii e-commerce. Do jego zadan
nalezy przede wszystkim nadzorowanie
procesow dotyczacych sprzedazy
produktow i ustug w sieci. Osoba na tym
stanowisku dba o prawidtowe dziatanie
sklepu internetowego, a takze zajmuje sie
dziataniami promocyjnymi, wykorzystujgc
do tego wszystkie dostepne kanaty
marketingowe.
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UX/Ul Designer

struktura organizacyjna

vodwitadni

Marketing Director
Digital Marketing Director

wynagrodzenie

brak

Warszawa

10500 12000

13000

reszta Polski

9000 11500

Content Specialist

struktura organizacyjna

przetozen

10 000

Marketing Director brak
Digital Marketing Director
wynagrodzenie
loln Ny
rtyl mediar tyl
Warszawa 7000 8000 9500
reszta Polski 6000 7000 8000

UX/UI Designer to osoba odpowiadajaca

za to, by tworzone internetowe rozwigzania

i produkty byty intuicyjne i funkcjonalne

w uzyciu. W procesie projektowania UX (user
experience) brane sg pod uwage rézne
czynniki - wyglad, dostepnos¢, uzytecznosc
czy wydajnos¢ danego elementu. Zawdd ten
kojarzony jest gtéwnie z projektowaniem
stron internetowych, zatem UX Designer
bedzie czuwat nad tym, aby programisci
stworzyli przyjazng oraz intuicyjng dla
uzytkownika witryne. Ul (user interface)
odpowiada za projektowanie interfejsu, ktory
jest przyjazny dla uzytkownika i pozwala

na fatwe zarzadzanie kontaktami i treSciami.

Osoba zatrudniona na stanowisku Content
Specialist odpowiada za przygotowywanie

i nadzorowanie tresci na potrzeby
marketingu. Do jej zadan nalezy zaréwno
tworzenie tresci (tzw. copywriting), jak

i koordynacja pracy innych zespotéw,

np. trafficu, web developeréw. Content
Specialist jest odpowiedzialny za to, jak
prezentujg sie tresci wyswietlane na stronie
internetowej firmy, jak wygladajg kampanie
mailingowe oraz czy tworzone tresci
docierajg do odpowiedniej liczby odbiorcow
i wybranej grupy docelowe;j.
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O ile wzrosto

Twoje wynagrodzenie?  oio% 11-20%  pow. 20%

ankietowanych w ostatnim roku otrzymato
podwyzke w wysokosci 0-10%.

Artur lwanski

E-commerce Manager
Philips

W élad za rosngcym udziatem kanatu digital w sprzedazy, naturalnie rosng potrzeby zespotéw
dedykowanych e-commerce nie tylko w zakresie rekrutacji nowych pracownikéw, ale

i rozwoju kompetencji zespotu obecnego w projekcie. Dynamiczne zmiany w Swiecie analityki
internetowej i rosngcy koszt akwizycji, bedg wymagac umiejetnosci walidacji prowadzonych
dziatan przy uzyciu dostepnych danych i maksymalizacji tych, ktére przekfadaja sie na wzrost
biznesu. Réwnie wazna bedzie umiejetnos¢ przypisania punktéw styku z markg i produktem
do catego lejka marketingowego. Biznesowg $wiadomos¢ pracownicy zespotow e-commerce
beda mogli rozwija¢ poprzez udziat w dedykowanych szkoleniach, konferencjach oraz zdajac
branzowe certyfikacje.

Tomasz Zelazny

Dyrektor E-commerce
BBK S.A.

Ostatnie do$wiadczenia pokazuja, ze dynamiczny rozwdj branzy e-commerce raczej wyprzedza
zdolnos¢ kandydatéw do nadazania za tym co sie zmienia w ich otoczeniu. Trudno jest

dzi$ rekrutowac osoby, ktdére radzg sg sobie z catym spektrum zagadnieri e-commerce tj.
technologii, rozwigzan, systemaéw i jednoczes$nie t3czg te umiejetnosci z doswiadczeniem

w sprzedazy czy w ogdle majg Swiadomoscig biznesowa, tak by na koniec budowac organizacje,
ktéra moze zdoby¢ przewage rynkowa. Trudnosciami sg tez praca zdalna i waskie specjalizacje,
w takim zestawieniu nietatwo jest wychodzi¢ poza swoj zakres i poznawac nowe obszary by
maoc sie szybciej rozwija¢. Osoby, ktére fgczg doswiadczenie biznesowe z szerokg znajomoscia
mechanizmdw sprawdzajgcych sie w e-commerce sg coraz rzadszym zjawiskiem i tym bardziej
cennym.
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Graphic Designer

struktura organizacyjna

przetrozeni

podwtadni

Marketing Director
Digital Marketing Director

wynagrodzenie

brak

dolny SOrny

Warszawa

8000 9500 10500

reszta Polski

8000 9000 10000

Traffic Manager

struktura organizacyjna

przetozeni

podwtadni

CMO
Marketing Director

wynagrodzenie

CRM Specialist

Warszawa

11000 15000 17000

reszta Polski

9000 13000 15500

Graphic Designer to zawdd bardzo
popularny na dzisiejszym rynku pracy,

ale takze niezwykle zréznicowany.
Zadaniem os6b zatrudnionych

w charakterze grafika jest projektowanie

i tworzenie grafiki dla potrzeb Internetu.
Zadania takiej osoby to najczesciej
opracowywanie pod katem graficznym
materiatbw promocyjnych, tworzenie grafiki
stron internetowych, gier komputerowych,
krotkich filmow lub tworzenie
zaawansowanych wizualizacji i modeli przy
pomocy odpowiedniego oprogramowania.

Traffic Manager to osoba zajmujaca

sie kreowaniem i wdrazaniem strategii
dostarczania ruchu na strony internetowe
i/lub w aplikacjach. Zadaniem osoby
zatrudnionej na tym stanowisku jest
Sledzenie ruchu na danej witrynie i dbanie
o to, aby utrzymywat sie on na odpowiednim
poziomie. Na podstawie monitoringu
ruchu na witrynach przygotowuje analizy

i rekomendacje optymalizujgce dziatania,
majace na celu przyciggniecie na strone
nowych odbiorcéw. Traffic Manager

moze by¢ samodzielnym specjalistg albo
managerem zespotu.
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Web Analyst

struktura organizacyjna

przetozen podwtadni

Marketing Director brak
Digital Marketing Director

wynagrodzenie

Warszawa 12000 14000 15000

reszta Polski 10000 11500 13000

E-commerce Analyst

struktura organizacyjna

przetozen sodwiadni

E-commerce Director brak
E-commerce Manager

wynagrodzenie

Warszawa 12000 14000 15000

reszta Polski 9500 12000 13500

Osoba zatrudniona na stanowisku

Web Analyst tworzy procedury
zarzadzania danymi, ktére obejmuja
analize i integralnos¢ danych, projekty
internetowe oraz bezpieczenstwo serwera
WWW. Jest odpowiedzialny za analize,
utrzymanie i koszty zwigzane z tworzeniem
i utrzymaniem stron internetowych.
Dodatkowo analizuje kluczowe wskazniki
wydajnosci witryny i najnowsze trendy

w branzy. Monitoruje rowniez dane

z wielu kanatéw i wycigga z nich wnioski
biznesowe. Przygotowuje prognozy

szans, niebezpieczenstw i zagrozen dla
firmy, wykorzystujac narzedzia i modele
operacyjne oraz statystyczne. Tworzy tez
dzienne i tygodniowe raporty skutecznosci
kampanii w czasie rzeczywistym.

E-commerce Analyst to stanowisko
niezbedne w kazdej firmie prowadzacej
dziatalnos¢ handlowg w Internecie.

Osoba na takim stanowisku przeprowadza
analizy czynnikéw, ktére majg wptyw

na decyzje zakupowe podejmowane przez

klientéw. Dysponujgc odpowiednimi danymi,

Analityk ds. e-commerce jest w stanie
okresli¢ wzorce postepowan klientow,
ktére nastepnie przekazuje managerom
oraz dziatom sprzedazy. Analitycy
e-commerce czuwajg rowniez nad
optymalizacjg stron internetowych firmy
i nad analizg efektywnosci kampanii
reklamowych (np. poprzez optymalizacje
w zakresie SEM i SEO).
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WySO kOSC prem [ 1-2 krotnos¢ 3-5 krotno$¢ > 5 krotnos¢ brak

w skali roku: miesiecznego

wynagrodzenia

0sOb biorgcych udziat w ankiecie odpowiedziato,
7e na jego stanowisku nie obowigzuje system
premiowy

Maciej Marchwicki

CEO
DeeZee

W ostatnich latach obserwujemy znaczgcy wzrost poziomu trudnosci w znalezieniu odpowiednich
pracownikéw z doswiadczeniem w branzy digital i e-commerce. Jest to wyraznie zwigzane

z dynamicznym rozwojem sektora w post pandemicznej rzeczywistosci oraz zmieniajgcymi sie
warunkami na rynku pracy. Jednym z gtéwnych trendow jest wzrost ptac. Firmy sg gotowe pfaci¢
wyzsze wynagrodzenia, aby przyciagnac i zatrzymac doswiadczonych specjalistow. Znalezienie
odpowiednich pracownikdw stato sie wyzwaniem. Firmy muszg inwestowac wiecej czasu i Srodkow

w rekrutacje, umiejetnie komunikowac sie z rynkiem pracy, zaczynajac od dobrze przygotowanych
ogfoszen - konczac na employer brandingu. Otoczenie rynkowe w branzy digital i e-commerce
wymagaja od firm elastycznosci i innowacyjnosci w zakresie strategii rekrutacyjnych oraz zarzadzania
personelem. Kluczem do sukcesu jest pozyskiwanie, rozwijanie i utrzymywanie talentéw w organizacji.

-_—

o 3 Konrad Jezierski

Omni Sales Director
Cztonek Zarzadu Sklepy Komfort S.A.

Obecnie gtéwne wyzwania e-commerce to przede wszystkim poprawa efektywnosci i ograniczanie
kosztow technologicznych. Wspdtczesnie efektywnos$¢ odgrywa kluczowg role w rentownosci
e-commerce. Oprocz tego jeszcze wazniejsze staje sie customer centricity. W obliczu rosngcych
kosztow utrzymanie klientdw i zwiekszenie ich lojalnosci jest kluczowe. Z powodu ograniczonego
dostepu do kapitatu i spowolnionego popytu, skuteczne planowanie zakupow i zarzgdzanie zapasami
jest réwniez niezwykle istotne. W czasach, gdy wielu konkurentow ogranicza wydatki na marketing,
klaruje sie mozliwosci dla mniejszych graczy, aby pozyskac klientdw i zmniejszy¢ dystans do liderdw.
Pure gracze e-commerce moga przegrac z firmami dziatajgcymi na wielu ptaszczyznach. Coraz wiecej
graczy online bedzie musiato zainwestowac w obecnos¢ w przestrzeni fizycznej (omnichannel).
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Czy planujesz zmieniC prace S S

W Ciggu najblizszego roku? o

nie

0s0Ob biorgcych udziat w badaniu
odpowiedziato, ze planuje zmieni¢ prace
W przeciggu najblizszego roku.

Beata tubiarz

E-commerce Manager
Dr Irena Eris

Dynamiczny wzrost rynku e-commerce stwarza ogromne mozliwosci, ale réwniez niesie za sobg
wyzwania rekrutacyjne. Zmieniajgce sie trendy, nowe technologie i rosngce oczekiwania
konsumentéw wymagaja specjalistow, ktorzy potrafig zarzadzad platformami e-commerce,
analizowac dane, rozwijac strategie marketingowe i dbac¢ o obstuge klienta online. Znalezienie
odpowiednich kandydatéw moze by¢ wyzwaniem, z powodu intensywnej konkurencji.

W zwigzku z tym, kluczowe jest rozwijanie wewnetrznych zespotow. Inwestowanie w szkolenia,
rozwijanie umiejetnosci pracownikdw i tworzenie atrakcyjnych sciezek kariery pomaga

W przyciggnieciu i zatrzymaniu najlepszych pracownikow. Jednoczesnie, pracownicy, ktorzy
widzg mozliwosci rozwoju w swojej firmie, sg bardziej zaangazowani i lojalni.

Dagmara Ollesz-Migcz

E-commerce Dyrektor
TATUUM

E-commerce jest bardzo dynamiczny, wiec wymaga duzej elastycznosci. Potrzeba efektywne;
pracy w ciggle zmieniajgcym sie srodowisku wymaga samos$wiadomosci i cigglego
zaangazowania w swoéj rozwoj. Kandydaci do pracy w obszarach e-commerce i digital powinni
mie¢ w sobie duzo ciekawosci i otwartosci, ale powinni takze cechowac sie krytycznym
mysleniem. Zdolnos¢ do rozwigzywania probleméw i odpornos¢ na stres sg niezwykle
potrzebne. Trudno mi sobie takze wyobrazi¢, aby osoba pracujgca w sprzedazy internetowe;
nie potrafita wspdtpracowac w zespole. E-commerce fgczy w sobie dziatania wielu dziatow i bez
dobrej komunikacji raczej nie wrézytabym diugofalowego sukcesu. Umiejetnos¢ wspotpracy jest
konieczna.
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Najczesciej spotykane benefity w branzy e-Commerce i Digital:

Opieka medyczna
Karta sportowa
Szkolenia i kursy
Ubezpieczenie na zycie
Spotkanie integracyjne
Samochdd stuzbowy
Ptatny urlop (B2B)
Paliwo - no limit

Karta Lunchowa
Paliwo - limit

Znizki na produkty firmy

Czy posiadasz
budzet
szkoleniowy
dla zespotu? tak

Wysokosc budzetu

szkoleniowego dla zespotu:

Bez limitu .

Ustalany indywidualnie
Powyzej 50000 PLN

10000-50000 PLN 43%
do 10000 PLN

Srednia 40 000

Czy posiadasz
budzet
szkoleniowy
dla siebie?

Wysokosc budzetu
szkoleniowego dla siebie:

Bez limitu 8%
Ustalany indywidualnie .
Powyzej 20000 PLN
5000-15000 PLN

do 5000 PLN 47%

Srednia 10 500
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expect more

oczekuj wiecej

GOLDMAN

RECRUITMENT

goldmanrecruitment.pl

® @

Digital Experts

digitalexpertsclub.com

()


https://goldmanrecruitment.pl/?fbclid=IwAR20uytSTlDzdp8TfcNxR6VwCXklWUZ3zHtBlgWrTQ37r1MQDeRcJY5VXVM
https://digitalexpertsclub.com/
https://www.facebook.com/GoldmanRecruitment/?locale=pl_PL
https://pl.linkedin.com/company/goldman-recruitment
https://pl.linkedin.com/company/digital-experts-club

