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z przyjemnością przekazuję na Państwa ręce najnowszy 
raport wynagrodzeń, przygotowany przez ekspertów 
Goldman Recruitment. To już kolejna edycja naszej 
publikacji, która przedstawia polski rynek pracy na 
poziomie specjalistów i kadry zarządzającej. Dane, które 
prezentujemy, są opracowane na podstawie ponad  
500 przeprowadzonych procesów rekrutacyjnych oraz 
ponad 10 000 spotkań́ z kandydatami w 2023 roku. 

W raporcie znajdują się informacje o wynagrodzeniach 
dotyczących 154 stanowisk wraz z ich charakterystyką 
między innymi z takich branż jak Finanse, Bankowość, 
Human Resources, Sprzedaż, Marketing, Nieruchomości, IT, 
Produkcja oraz Łańcuch Dostaw.

W roku 2023 rynek pracy w Polsce charakteryzował się 
korzystnymi warunkami, gdzie stopa bezrobocia była 
trzecią najniższą w Unii Europejskiej. Według danych GUS, 
bezrobocie rejestrowane wynosiło 5%, z najwyższymi 
wskaźnikami na Podkarpaciu oraz Warmii i Mazurach, 
a najniższymi w Wielkopolsce i Śląskim. Przeciętne 
wynagrodzenie w trzecim kwartale 2023 wyniosło prawie 
7 200 zł. To ponad 11 proc. więcej niż rok temu. 

W zakresie tendencji na rynku pracy zauważalne było 
dążenie do elastyczności, zwłaszcza w kontekście 
pracy zdalnej czy hybrydowej. Pracodawcy starali się 
dostosować do tych oczekiwań, aby zatrzymać najbardziej 
wartościowych pracowników. Istotny wpływ na kształtowanie 
się rynku wywierają także postępująca sztuczna inteligencja 
i automatyzacja, generujące zarówno wyzwania, jak i nowe 
perspektywy.

W 2024 roku rynek pracy będzie nadal korzystny dla 
pracowników, co przełoży się na trudności rekrutacyjne dla 
pracodawców. Presja płacowa będzie rosła, a oczekiwania 
pracowników względem wynagrodzeń i dodatkowych 
benefitów będą się zwiększały.

Mam nadzieję, że nasz raport przyczyni się do sukcesów 
Państwa firm i będzie pomocnym narzędziem budowania 
skutecznej polityki zatrudnienia. 

Życzę Państwu przyjemnej lektury!

it is with great pleasure that I present to you the latest Salary 
Survey by the Goldman Recruitment experts. This is the next 
edition of our publication which provides an overview of 
professional and management-level roles in the Polish labour 
market. Our findings are based on over 500 recruitment 
processes and over 10,000 candidate interviews held 
throughout 2023. 

The report covers information about salary ranges and 
descriptions of over 154 positions within industries such as: 
Finance, Banking, Human Resources, Sales, Marketing, Real 
Estate, IT, Production, and Supply Chain. 

In 2023, the labor market in Poland was characterized by 
favorable conditions, with the unemployment rate being the 
third lowest in the European Union. According to data from the 
Central Statistical Office (GUS), the registered unemployment 
rate was 5%, with the highest rates in Podkarpacie and 
Warmia-Mazury, and the lowest in Wielkopolska and Śląsk. The 
average salary in the third quarter of 2023 was nearly 7,200 
PLN, which is over 11% more than the previous year.

In terms of labor market trends, there was a noticeable 
tendency towards flexibility, especially regarding remote or 
hybrid work. Employers sought to adapt to these expectations 
to retain the most valuable employees. Significant influences 
on the shaping of the market include the advancing artificial 
intelligence and automation, which present both challenges 
and new opportunities.

In 2024, the labor market will continue to be favorable for 
employees, resulting in recruitment difficulties for employers. 
Wage pressure will increase, and employees’ expectations 
regarding salaries and additional benefits will rise.

I hope that our survey will contribute to your business’s success 
and will be a helpful tool for building effective employment 
policies. 

I wish you a good read! 

Szanowni Państwo, Dear Reader,

Grzegorz Koterwa 

Managing Director
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FINANSE KORPORACYJNE

Dyrektor Finansowy
Chief Financial Officer

Kontroler Finansowy
Financial Controller

Specjalista ds. Kontrolingu 
Controlling Specialist

Główny Księgowy 
Chief Accountant

Samodzielny Księgowy 
Senior Accountant

Księgowy 
Accountant

Specjalista ds. Treasury
Treasury Specialist

SSC/BPO

Dyrektor Centrum Usług Wspólnych
Head of Shared Service Center

Manager Procesu
Process Manager

Lider Zespołu
Team Leader

Manager ds. Podatków
Tax Manager

Analityk ds. Podatków
Tax Analyst

Specjalista ds. Optymalizacji Procesów
Process Improvement Specialist

Księgowy i Samodzielny Księgowy
Accountant and Senior Accountant

ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Dyrektor Personalny
HR Director

HR Business Partner
HR Business Partner

Specjalista ds. Rekrutacji
Recruitment Specialist

Specjalista ds. Employer Branding
Employer Branding Specialist
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AUDYT WEWNĘTRZNY

Manager ds. Audytu Wewnętrznego 
Internal Audit Manager

Audytor Wewnętrzny 
Internal Auditor

Audytor SOX  
SOX Auditor

Audytor IT  
IT Auditor

 
AUDYT ZEWNĘTRZNY I KONSULTING

Manager w Dziale Audytu 
Audit Manager 

Starszy Konsultant w Dziale Audytu 
Senior Audit Consultant

Konsultant w Dziale Audytu 
Audit Consultant

Manager w Dziale Doradztwa Podatkowego 
Tax Advisory Manager

Starszy Konsultant w Dziale Doradztwa Podatkowego 
Senior Tax Advisory Consultant

Konsultant w Dziale Doradztwa Podatkowego 
Tax Advisory Consultant

Manager w Dziale Doradztwa Biznesowego 
Buisness Advisory Manager

Starszy Konsultant w Dziale Doradztwa Biznesowego 
Senior Business Advisory Consultant 

Konsultant w Dziale Doradztwa Biznesowego 
Business Advisory Consultant

ZARZĄDZANIE PROJEKTAMI 

Dyrektor Biura Zarządzania Projektami 
Head of PMO

Kierownik Projektu 
Project Manager 

UBEZPIECZENIA

Dyrektor Sprzedaży 
Sales Director

Regionalny Dyrektor Sprzedaży 
Regional Sales Director

Kierownik Zespołu Agentów 
Agent Team Manager

Agent Ubezpieczeniowy 
Insurance Agent

Aktuariusz 
Actuary

Underwriter 
Underwriter

Kierownik Produktu 
Product Manager

Likwidator Szkód 
Claims Adjuster
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BANKOWOŚĆ 

Dyrektor Sprzedaży 
Sales Director

Regionalny Dyrektor Sprzedaży 
Regional Sales Director

Dyrektor Oddziału / Centrum Korporacyjnego 
Branch/Corporate Center Director 

Doradca Klienta 
Client Advisor

Dyrektor ds. Ryzyka 
Risk Director

Analityk Kredytowy 
Credit Analyst

FMCG

Dyrektor ds. Sprzedaży 
Sales Director

Dyrektor ds. Marketingu 
Marketing Director

Brand Manager 
Brand Manager

Trade Marketing Manager 
Trade Marketing Manager

Kierownik ds. Kluczowych Klientów 
Key Account Manager

Przedstawiciel Handlowy 
Sales Representative 

SPRZEDAŻ TECHNICZNA

Dyrektor ds. Sprzedaży 
Sales Director

Manager ds. Sprzedaży 
Sales Manager

Kierownik ds. Kluczowych Klientów 
Key Account Manager

Przedstawiciel Handlowy 
Sales Representative 

Inżynier ds. Sprzedaży 
Sales Engineer

Doradca Techniczno-Handlowy 
Technical Sales Advisor

MARKETING

Manager ds. Marketingu 
Marketing Manager

Specjalista ds. Marketingu 
Marketing Specialist

Kierownik Produktu 
Product Manager

Manager ds. PR 
PR Manager 

Specjalista ds. PR 
PR Specialist

Manager ds. Komunikacji Cyfrowej 
Digital Communication Manager

Manager ds. Marketingu Internetowego 
Digital Marketing Manager

Specjalista ds. SEO/SEM 
SEO/SEM Specialist

Specjalista ds. Web Content 
Web Content Specialist 

UX Designer 
UX Designer

Digital Graphic Designer 
Digital Graphic Designer

Specjalista ds. Social Media 
Social Media Specialist 

HANDEL DETALICZNY 

Manager ds. Ekspansji 
Expansion Manager

Specjalista ds. Ekspansji 
Expansion Specialist

Dyrektor ds. Zakupów 
Head of Procurement 

Główny Projektant 
Head of Design 

Projektant 
Designer 

Kierownik Produktu 
Product Manager

Główny Planer 
Chief Planner

Specjalista ds. Planowania 
Planning Specialist

Dyrektor Operacyjny 
Operations Director

Kierownik Regionalny 
Regional Manager

Kierownik Sklepu 
Store Manager

Manager ds. E-commerce 
E-commerce Manager

Analityk ds. E-commerce 
E-commerce Analyst
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ZAKUPY

Dyrektor ds. Zakupów 
Procurement Director

Kupiec ds. Zakupów Bezpośrednich 
Direct Buyer

Kupiec ds. Zakupów Pośrednich 
Indirect Buyer

Category Manager 
Category Manager

Kupiec Strategiczny 
Strategic Buyer

NIERUCHOMOŚCI

Dyrektor Centrum Handlowego 
Shopping Center Director

Asset Manager 
Asset Manager

Junior Asset Manager 
Junior Asset Manager

Head of Leasing 
Head of Leasing

Leasing Manager 
Leasing Manager

Junior Leasing Manager 
Junior Leasing Manager

Head of Property Manager 
Head of Property Manager

Property Manager 
Property Manager

Junior Property Manager 
Junior Property Manager

Land Acquisition Manager 
Land Acquisition Manager

Investment Consultant 
Investment Consultant

Property Valuer 
Property Valuer

Facility Manager 
Facility Manager

ADMINISTRACJA IT

Analityk Biznesowo-Systemowy 
Business and System Analyst

Administrator Sieci 
Network Administrator

Inżynier Sieci 
Network Engineer

Architekt Sieci 
Network Architect

Administrator Systemu 
System Administrator

DevOps 
DevOps

Service Desk Specialist 
Service Desk Specialist

ROZWÓJ OPROGRAMOWANIA 

.NET Developer 

.NET Developer 

Frontend Developer 
Frontend Developer

PHP Developer 
PHP Developer

Java Developer 
Java Developer

iOS Developer 
iOS Developer

Android Developer 
Android Developer

Technical Lead 
Technical Lead

Architekt  
Architect

Tester Manualny 
Manual Tester

Tester Automatyzujący 
Automation Tester
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BIG DATA

Developer Baz Danych 
Database Developer 

Data Scientist 
Data Scientist

ZARZĄDZANIE IT

IT Project Manager 
IT Project Manager

Scrum Master 
Scrum Master

IT Manager 
IT Manager

Dyrektor ds. Technologii 
Chief Technology Officer

ZARZĄDZANIE PRODUKCJĄ

Dyrektor Zakładu 
Plant Director

Dyrektor ds. Operacyjnych 
Operations Director

Kierownik Produkcji 
Production Manager

Kierownik Zmiany 
Shift Manager (Supervisor)

ZARZĄDZANIE TECHNOLOGIĄ

Dyrektor Techniczny 
Technical Director

Inżynier Procesu 
Process Engineer

Kierownik Utrzymania Ruchu 
Maintenance Manager

Inżynier Utrzymania Ruchu 
Maintenance Engineer

ZARZĄDZANIE JAKOŚCIĄ

Kierownik Jakości 
Quality Director

Inżynier Jakości 
Quality Engineer

Inżynier ds. Jakości Dostawców 
Supplier Quality Assurance Engineer

Technik Jakości 
Quality Technician

LOGISTYKA PRODUKCJI

Dyrektor ds. Logistyki 
Logistics Director

Kierownik Planowania Produkcji 
Production Planning Manager

Planista Produkcji 
Production Planner

Specjalista ds. Logistycznej Obsługi Klienta 
Logistics Specialist

ZARZĄDZANIE PROJEKTAMI

Program Manager 
Program Manager

Kierownik Projektu 
Project Manager

Manager ds. Ciągłego Doskonalenia 
Continuous Improvement Manager 

Specjalista ds. Ciągłego Doskonalenia 
Continuous Improvement Specialist

LIFE SCIENCE / PHARMA

Dyrektor Zarządzający
Managing Director

Dyrektor Sprzedaży
Sales Director

Kierownik Produktu
Product Manager

Key Account Manager
Key Account Manager

Przedstawiciel Handlowy
Sales Representative

Inżynier Serwisu
Service Engineer
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Metodologia

O Goldman  
Recruitment

Methodology 

About Goldman  
Recruitment

W opracowaniu zostały wykorzystane dane z ponad  
10 000 spotkań i rozmów telefonicznych 
przeprowadzonych z kandydatami przez konsultantów 
Goldman Recruitment w 2023 roku, w ramach ponad 500 
przeprowadzonych projektów rekrutacyjnych zleconych 
nam przez klientów.

Wynagrodzenia zaprezentowane w raporcie są 
oczekiwanymi wynagrodzeniami brutto miesięcznie, bez 
uwzględnienia premii. Średnie zostały zaprezentowane 
jako mediana, co oznacza, że połowa obserwacji 
znajduje się powyżej i poniżej jej wartości. Dodatkowo 
wynagrodzenia zostały zaprezentowane jako pierwszy 
i trzeci kwartyl. Wartości dla poszczególnych stanowisk 
obejmują dane od 5 do 20 kandydatów. Dane w raporcie 
dotyczą całej Polski, a najliczniejszy w nim udział mieli 
mieszkańcy województwa mazowieckiego, stanowiący 
około 30% ogółu badanych. 

Analizując wynagrodzenia należy wziąć pod uwagę fakt, 
że są to dane uśrednione. W rzeczywistości poziom 
wynagrodzenia zależy od szeregu czynników, głównie 
takich jak: wielkość firmy, branża, lokalizacja czy lata 
doświadczenia.

Goldman Recruitment to wiodąca polska firma doradcza, 
wyspecjalizowana w realizacji projektów rekrutacyjnych 
metodą Search & Selection oraz Executive Search.  
Naszą ambicją jest najwyższy poziom świadczonych usług, 
który wyprzedza rynek i tworzy nowy standard w branży 
doradztwa personalnego.

Nasi konsultanci to osoby, które posiadają zarówno 
wiedzę określonej dziedziny biznesu, jak i umiejętności 
w prowadzeniu projektów rekrutacyjnych typu Search 
& Selection i Executive Search. Dzięki połączeniu tych 
dwóch kompetencji klienci Goldman Recruitment mają 
pewność najwyższego standardu obsługi. Posługujemy 
się unikalną metodologią gwarantującą z jednej 
strony odpowiedni poziom wiedzy merytorycznej, 
a jednocześnie dopasowanie pod kątem osobowościowym 
rekomendowanych kandydatów do organizacji. 

The study covers data from over 10,000 interviews  
and phone screens with candidates conducted by  
the Goldman Recruitment consultants in 2023. They were part 
of more than 500 recruitment projects completed  
by us on our clients’ requests. 

The salaries presented in the report are expected gross monthly 
salaries, excluding bonuses. The averages were presented as 
a median, meaning that half of the observations are above 
this value, and the other half are below this value. Additionally, 
the salaries are presented as the first and the third quartile. 
The values for particular positions cover data from 5 to 20 
candidates. 

The survey covers data from across Poland. The citizens  
of the Mazowieckie Voivodeship featured most prominently 
in the survey, constituting about 30% of all respondents. 
While analysing the salaries, it should be borne in mind that 
they are average data. Actual salaries depend on a series of 
determinants, mainly: company size, industry, location, or the 
number of years of experience.

Goldman Recruitment is a leading Polish consulting company 
specializing in recruitment using Search & Selection and 
Executive Search methods. Our ambition is to provide the 
highest level of service, ahead of the market, and to create 
a new standard in the personal consulting industry. 

Our consultants possess both extensive business knowledge 
and expertise in conducting search & selection and executive 
search recruitment projects. Thanks to the combination of 
those two competencies, Goldman Recruitment’s clients are 
certain to obtain services of the highest standard. We apply 
a unique methodology that guarantees an appropriate level 
of factual knowledge and personality matching of candidates 
recommended for  
an organization. 
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Paweł Basista 
Executive Manager / Accounting & Finance 

Początek roku w branży finansowej przyniósł wiele 
wyzwań. Średnie oraz duże organizacje postawiły 
na cięcia kosztów i ograniczanie nowych inwestycji. 
Zapotrzebowanie na stanowiska w obszarze M&A, 
Treasury i Business Development stało się rzadkością. 
Firmy przenosiły księgowość do biur rachunkowych oraz 
redukowały zatrudnienie, często przez skurczenie biznesów 
podatnych na czynniki zewnętrzne. Niepokój wywołał 
stagnację u pracowników niższego szczebla. Obecnie 
rynek pracy cechuje szeroki dostęp do pracowników kadry 
managerskiej oraz duży niedobór wykwalifikowanych 
specjalistów i ekspertów. Kandydaci skłaniają się do 
przedsiębiorstw międzynarodowych jako bardziej stabilnych 
i ugruntowanych.

The beginning of the year in the financial industry brought 
many challenges. Medium and large organizations have set 
their sights on cutting costs and limiting new investments. 
Demand for positions in M&A, Treasury and Business 
Development became scarce. Companies moved accounting to 
accounting firms and reduced headcount, often by shrinking 
businesses vulnerable to external factors. Anxiety has caused 
stagnation in lower-level employees. Today, the labor market 
is characterized by broad access to managerial employees 
and a severe shortage of qualified specialists and experts. 
Candidates are leaning toward multinational companies as 
more stable and established.

Kinga Żbikowska 
Associate Manager / SSC 

Dynamika rynkowa i związane z nią zmiany mają istotny 
wpływ na otoczenie biznesowe. W ostatnich latach 
przedsiębiorstwa przeszły przez szereg wyzwań, począwszy 
od pandemii, poprzez wydarzenia związane z konfliktem 
na Ukrainie, aż po moment dostosowania się do nowej 
rzeczywistości. Polski rynek wykazuje znaczący potencjał 
jako odpowiedź na potrzeby struktur SSC i BPO,  
co sprawia, że te sektory dynamicznie się rozwijają, a Centra 
Usług Wspólnych pełnią coraz ważniejszą rolę. Wyzwania 
w roku 2023 obejmują sprostanie rosnącym oczekiwaniom 
finansowym kandydatów oraz skuteczne zarządzanie 
różnorodnością pokoleniową. Ważne jest śledzenie trendów 
rynkowych i elastyczne dostosowywanie strategii HR. 

Market dynamics and related changes have a significant 
impact on the business environment. In recent years, 
businesses have gone through a number of challenges, ranging 
from pandemics, to events related to the conflict in Ukraine, 
to the moment of adjustment to the new reality. The Polish 
market shows significant potential as a response to the needs 
of SSC and BPO structures, making these sectors grow rapidly 
and Shared Service Centers play an increasingly important role. 
Challenges in 2023 include meeting the growing financial 
expectations of candidates and effectively managing 
generational diversity. It is important to follow market trends 
and flexibly adapt HR strategies. 

Sebastian Smołucha 
Executive Manager / Accounting & Finance 

Kolejny rok przyniósł nam wzrosty kosztów na każdym 
froncie, w tym również presja wynagrodzeń ze strony 
pracowników. Rynek rekrutacji wciąż pozostaje jednak 
chłonny, mimo, że globalna liczba ofert pracy spadła, 
to jednak walka o talenty trwa w najlepsze. Kluczowi 
specjaliści - ważni dla organizacji - w momencie złożenia 
wypowiedzenia, często otrzymują kontroferty, pozostaje 
jednak pytanie na jak długo zmieni to motywację kandydata? 
Praktyka pokazuje, że to krótkotrwałe rozwiązanie. W 2024 
roku możemy liczyć na niesłabnące zainteresowanie 
rekrutacją ze strony pracodawców, przekonanie dobrych 
kandydatów do wyjścia ze strefy komfortu w niepewnych 
czasach będzie jeszcze trudniejsze.

Another year has brought us cost increases on every front, 
including wage pressures from employees. However, the 
recruitment market remains receptive, even though the 
global number of job openings has declined, the battle 
for talent continues at its best. Key specialists - important 
to the organization - when they give notice, often receive 
counteroffers, but the question remains, for how long will this 
change the candidate’s motivation? Practice shows that this is 
a short-term solution. In 2024, we can count on unrelenting 
recruitment interest from employers, convincing good 
candidates to step out of their comfort zone in uncertain times 
will be even more difficult.

Market Review
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Dyrektor Finansowy

Kontroler Finansowy

Dyrektor finansowy to, obok dyrektora zarządzającego 
i dyrektora handlowego lub produkcyjnego, jedna 
z najważniejszych osób w firmie. Jego rola w ciągu 
ostatnich kilkunastu lat uległa wyraźnej ewolucji. Od osoby 
odpowiedzialnej za doradztwo i dostarczanie informacji  
do współdecydenta w podejmowaniu strategicznych decyzji 
w firmie. Obecnie stanowisko to należy do najbardziej 
prestiżowych. W największych firmach dyrektor finansowy 
jest współodpowiedzialny za procesy strategicznego 
planowania i zarządzania oraz za fuzje i przejęcia.  

Kontroler finansowy stoi na czele działu kontrolingu, 
który odpowiada za dostarczanie kierownictwu firmy 
wiarygodnych informacji niezbędnych do podejmowania 
strategicznych decyzji. Podczas gdy w mniejszych firmach 
jest to stanowisko samodzielne, bez podwładnych, 
w dużych organizacjach ma ono charakter kierowniczy. 
Stanowisko kontrolera finansowego, zwłaszcza 
w spółkach córkach międzynarodowych korporacji, 
zakresem obowiązków przypomina stanowisko dyrektora 
finansowego. Osoba pełniąca tę funkcję jest odpowiedzialna 
zarówno za rachunkowość finansową oraz raportowanie, 
jak i za kontroling.  

The Chief Financial Officer is, alongside the Managing Director 
and the Commercial or Production Director, one of the most 
important figures in a company. Over the last decade or so, 
the role has clearly evolved from being the person responsible 
for advising and providing information to being a co-decision 
maker in the company’s strategic decisions. Today, this position 
is one of the most prestigious. In the largest companies, the 
CFO is co-responsible for strategic planning and management 
processes and for mergers and acquisitions. 

The Financial Controller heads the controlling department, 
which is responsible for providing the company’s management 
with the reliable information needed to make strategic 
decisions. While in smaller companies this is an independent 
position, without subordinates, in large organizations it has 
a managerial character. The position of Financial Controller, 
especially in subsidiaries of multinational corporations, 
resembles the position of Chief Financial Officer in terms of 
responsibilities. The person in this position is responsible for 
both financial accounting and reporting, as well as controlling. 

Financial Controller

Chief Financial Officer

Wielkość firmy (roczne przychody)
Size of the company (turnover per year)

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

>500 mln zł | >500 mln PLN Warszawa | Warsaw 36 000 40 000 45 000

<500 mln zł | <500 mln PLN Warszawa | Warsaw 30 000 35 000 40 000

>500 mln zł | >500 mln PLN reszta Polski | Other cities 34 000 38 000 44 000

<500 mln zł | <500 mln PLN reszta Polski | Other cities 28 000 33 000 44 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

Warszawa | Warsaw 20 000 22 000 25 000

reszta Polski | Other cities 17 000 20 000 23 500
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Specjalista ds. Kontrolingu

Główny Księgowy

Specjalista ds. kontrolingu jest samodzielnym stanowiskiem 
w dziale kontrolingu. Osoba pełniąca tę funkcję 
pod nadzorem kontrolera finansowego lub dyrektora 
finansowego czynnie uczestniczy w przygotowywaniu 
budżetu i kontroli jego realizacji. Dział kontrolingu staje 
się niezbędny po przekroczeniu przez spółkę określonej 
wielkości i złożoności procesów planowania.  

Główny księgowy jest jedną z najważniejszych osób w firmie, 
ponieważ odpowiada za prezentowanie w sprawozdaniach 
– zgodnie z przyjętymi zasadami rachunkowości – 
wszystkich przeprowadzonych operacji gospodarczych. Rola 
głównego księgowego w Polsce zmieniła się na przestrzeni 
ostatnich kilkunastu lat. Obecnie od osób będących 
na tym stanowisku wymaga się  bardzo dobrej znajomości 
prawa podatkowego, wiedzy z zakresu międzynarodowych 
standardów rachunkowości oraz zasad rachunkowości 
zarządczej. Główny księgowy pełni też nadzór nad 
przestrzeganiem prawa podatkowego.  

The Controlling Specialist is an independent position in 
the controlling department. The person performing this 
position, under the supervision of the Financial Controller 
or Financial Director, actively participates in in the preparation 
of the budget and control of its implementation. The controlling 
department becomes necessary after the company exceeds 
a certain size and complexity of planning processes. 

The Chief Accountant is one of the most important people in 
the company, as they are responsible for presenting in the 
reports - in accordance with accepted accounting principles 
- all business operations carried out. The role of the Chief 
Accountant in Poland has changed over the past several years. 
Nowadays, people in this position are required to have both 
a very good knowledge of tax law, knowledge of international 
accounting standards and management accounting 
principles. The Chief Accountant also supervises the company’s 
compliance with tax law. 

Chief Accountant

Controlling Specialist

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

Warszawa | Warsaw 10 000 12 500 14 000

reszta Polski | Other cities 9 500 11 500 13 000

Wielkość firmy (roczne przychody)
Size of the company (turnover per year)

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

>500 mln zł | >500 mln PLN Warszawa | Warsaw 24 000 26 500 29 000

<500 mln zł | <500 mln PLN Warszawa | Warsaw 19 000 21 000 23 000

>500 mln zł | >500 mln PLN reszta Polski | Other cities 21 000 24 000 26 500

<500 mln zł | <500 mln PLN reszta Polski | Other cities 17 500 19 000 21 000
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Samodzielny Księgowy

Księgowy

Samodzielny księgowy jest odpowiedzialny za kompleksową 
obsługę jednego lub większej liczby obszarów księgowości, 
wśród których znajdują się m.in. środki trwałe, należności, 
zobowiązania, podatki. Liczba i rodzaj powierzonych 
obowiązków zależą od wielkości firmy i specyfiki branży, 
w której działa organizacja.  

Księgowy jest stanowiskiem, które otwiera możliwości 
rozwoju kariery w obszarze księgowości i finansów. Od osób 
obejmujących tę funkcję nie wymaga się doświadczenia 
zawodowego – zawód ten mogą wykonywać także studenci 
lub osoby ze średnim wykształceniem. Jest to stanowisko 
niesamodzielne, wymagające wsparcia merytorycznego ze 
strony przełożonych.  

A Senior Accountant is responsible for comprehensive handling 
of one or more areas of accounting, among which are fixed 
assets, accounts receivable, accounts payable and taxes. The 
number and type of duties assigned depends on the size of 
the company and the specifics of the industry in which the 
organization operates. 

The Accountant is a position that opens up career opportunities 
in the field of accounting and finance. No professional 
experience is required of those who assume this function - 
this profession can also be performed by students or people 
with secondary education. This is a position of dependence, 
requiring substantive support from superiors. 

Accountant

Independent Accountant

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

Warszawa | Warsaw 12 500 14 500 15 500

reszta Polski | Other cities 11 000 12 500 14 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

Warszawa | Warsaw 7 500 9 500 10 500

reszta Polski | Other cities 6 500 8 000 9 200
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Specjalista ds. Treasury
Pracownicy departamentu skarbu dbają głównie 
o monitorowanie stanu aktywów i pasywów instytucji 
finansowej. Część stanowisk specjalistycznych w tym 
departamencie związana jest jednak także ze sprzedażą 
i prowadzeniem produktów bankowych. Pracownicy 
na podstawowych szczeblach, odpowiedzialni za monitoring 
i sprawozdawczość zajmują się przede wszystkim 
gromadzeniem i opracowywaniem informacji do raportów 
dla osób zajmujących stanowiska kierownicze, które 
podejmują decyzje na temat zarządzania nadwyżkami 
(np. kupując papiery dłużne) lub uzupełniania niedoborów 
(np. poprzez pożyczki na rynku międzybankowym). Zakres 
obowiązków pracownika departamentu skarbu zależy 
w sporym stopniu od jego konkretnej roli w zespole oraz 
od stopnia informatyzacji instytucji finansowej i organizacji 
pracy. Raporty departamentu skarbu trafiają do prezesa 
banku, członków zarządu oraz dyrektorów departamentów. 
Stanowiska w departamencie skarbu oferują nie tylko 
banki, ale także firmy ubezpieczeniowe oraz administracja 
publiczna. 

Employees in the treasury department mainly take care of 
monitoring the financial institution’s assets and liabilities. 
However, some of the specialized positions in the department 
are also related to selling and conducting banking products. 
Employees at basic levels, responsible for monitoring and 
reporting, are primarily concerned with collecting and 
compiling information for reports to managers, who make 
decisions about managing surpluses (e.g., buying debt 
securities) or making up shortfalls (e.g., through loans on the 
interbank market). The responsibilities of a Treasury Specialist 
depend to a large extent on his specific role in the team, as 
well as on the degree of computerization of the financial 
institution and the organization of work. Reports of the 
treasury department go to the bank president, members of the 
board of directors and department directors. Positions in the 
treasury department are offered not only by banks but also by 
insurance companies and the public administration. 

Treasury Department Scpecialist

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

Warszawa | Warsaw 11 000 14 000 16 000

reszta Polski | Other cities 10 000 13 000 14 500
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SSC/BPO

Dyrektor Centrum Usług Wspólnych

Manager Procesu

Osoba na stanowisku Dyrektora Centrum Usług Wspólnych 
odpowiada za całokształt funkcjonowania SSC. Zarówno 
merytorycznie za procesy, które zostały przeniesione 
z różnych części świata do danego centrum, jak 
i za wszystkie kwestie formalno–administracyjne.  

Manager Procesu jest stanowiskiem kierowniczym 
w firmach typu SSC/BPO, które wymaga wiedzy 
merytorycznej oraz umiejętności zarządzania zespołem. 
W strukturach BPO w przypadku dużych projektów 
manager procesu odpowiada za jeden proces (RTR, PTP lub 
OTC) dla wielu lokalizacji/jednostek. Jeżeli firma typu SSC/
BPO prowadzi księgowość dla mniejszego podmiotu, może 
odpowiadać on kompleksowo za obsługę całego klienta.  

The person in the position of Head of Shared Service Center 
is responsible for the overall operation of the SSC, both 
substantively for the processes that have been transferred from 
different parts of the world to a given center and for all formal 
and administrative issues. 

The Process Manager is a managerial position in SSC/
BPO companies, where subject matter expertise and team 
management skills are required. In BPO structures for large 
projects, the Process Manager is responsible for one process 
(RTR, PTP or OTC) for multiple locations/units. If an SSC/
BPO company is accounting for a smaller entity, the Process 
Manager may be comprehensively responsible for handling the 
entire client. 

Process Manager

Head of Shared Service Center

Wielkość firmy (liczba pracowników)
Size of the company (number of employees)

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

powyżej 300 FTE | more than 300 FTE 40 000 45 000 47 000

poniżej 300 FTE | less than 300 FTE 32 000 37 000 40 000

Wielkość firmy (liczba pracowników)
Size of the company (number of employees)

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

RTR powyżej 50 FTE | RTR (more than 50 FTE) 26 000 28 000 30 000

RTR poniżej 50 FTE | RTR (less than 50 FTE) 23 000 26 000 28 000

OTC / PTP (powyżej 50 FTE) | OTC / PTP (more than 50 FTE) 24 500 26 500 28 500

OTC / PTP (poniżej 50 FTE) | OTC / PTP (less than 50 FTE) 21 500 24 500 26 500
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SSC/BPO

Lider Zespołu

Manager ds. Podatków

Lider Zespołu w strukturach BPO/SSC zarządza zespołem 
od kilku do nawet dwudziestu księgowych. Zespół 
zarządzany przez lidera odpowiada najczęściej za jeden 
z trzech głównych procesów księgowych (RTR, PTP, 
OTC) dla jednego klienta wewnętrznego (w przypadku 
firm typu SSC) lub dla klienta zewnętrznego (BPO). Od 
lidera zespołu wymaga się predyspozycji do zarządzania 
ludźmi oraz dobrej wiedzy na temat procesu, za który jest 
odpowiedzialny.  

Wiele firm decyduje się na przeniesienie do nowej 
lokalizacji nie tylko procesów finansowo–księgowych, ale 
również podatków. Manager ds. podatków odpowiada 
za merytoryczną część procesu oraz za zarządzanie 
zespołem. Podatki, które najczęściej podlegają 
przeniesieniu do SSC/BPO, to podatki pośrednie (VAT, 
akcyza), ceny transferowe i rzadziej podatki bezpośrednie. 
Odpowiedzialność managera dotyczy jednego rodzaju 
podatków w stosunku do większej liczby spółek i lokalizacji. 
Czasami jest to pełna odpowiedzialność za wiele rodzajów 
podatków w określonym kraju lub regionie geograficznym. 

The Team Leader in BPO/SSC structures manages a team of 
several to as many as twenty accountants. The team managed 
by the Team Leader is usually responsible for one of the three 
main accounting processes (RTR, PTP, OTC) for one internal 
client (in the case of SSC companies) or for an external client 
(BPO). The Team Leader is required to have an aptitude for 
managing people and a good knowledge of the process for 
which they are responsible. 

Many companies choose to move not only their financial and 
accounting processes to a new location, but also taxes. Tax 
Manager is responsible for the substantive part of the process 
and for managing the team. Taxes that are most often subject 
to transfer to SSC/BPO are indirect taxes (VAT, excise), transfer 
pricing and, less often, direct taxes. Tax Manager’s responsibility 
is for one type of tax over more than one company and 
location, sometimes it is full responsibility for multiple types of 
taxes in a specific country or geographic region. 

Tax Manager

Team Leader

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

RTR Team Leader | RTR Team Leader 16 000 17 500 18 500

OTC / PTP Team Leader | OTC / PTP Team Leader 15 000 16 500 17 500

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 21 000 23 000 25 000
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Analityk ds. Podatków

Specjalista ds. Optymalizacji Procesów

Analityk ds. podatków odpowiada za część procesu 
związanego z konkretnym rodzajem podatku, najczęściej 
w odniesieniu do grupy krajów lub regionu geograficznego. 
Istnieje kilka grup podatków/zagadnień podatkowych, 
w których analityk może się specjalizować, a mowa tutaj 
o podatkach pośrednich (np. VAT, akcyza), podatkach 
bezpośrednich (np. CIT) lub procesach związanych 
z polityką i prowadzeniem dokumentacji dotyczących cen 
transferowych. 

Stanowisko specjalisty ds. optymalizacji procesów 
staje się coraz bardziej popularne w firmach typu SSC/
BPO, ponieważ jednym z głównych celów tego typu 
firm jest optymalizacja kosztów i poprawa efektywności 
obsługiwanego procesu. Metodologie związane 
z optymalizacją procesów najbardziej rozwinęły się 
w firmach produkcyjnych, których celem jest wytworzenie 
produktu określonej jakości przy jak najniższym koszcie. 
Złożoność procesów obsługiwanych przez firmy typu 
SSC/BPO sprawia, że pomimo świadczenia usług, 
wiele metodologii wywodzących się z przedsiębiorstw 
produkcyjnych jest z powodzeniem stosowana w tej branży. 

The Tax Analyst is responsible for part of the process related 
to a specific type of tax, most often for a group of countries 
or a geographic region. There are several groups of taxes/tax 
issues in which an analyst may specialize, and these include 
indirect taxes (e.g., VAT, excise taxes), direct taxes (e.g., CIT) or 
processes related to transfer pricing policy and documentation. 
  

The position of Process Improvement Specialist is becoming 
increasingly popular in SSC/BPO companies, as one of the 
main goals of such companies is to optimize costs and 
improve the efficiency of the process handled. Methodologies 
related to process optimization have developed the most 
in manufacturing companies, where the goal is to produce 
a product of a certain quality at the lowest possible cost. The 
complexity of the processes handled by SSC/BPO companies 
means that although we are dealing with services, many of the 
methodologies derived from manufacturing companies are 
applicable to this industry. 

Process Improvement Specialist

Tax Analyst

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 10 000 12 000 14 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 10 000 12 500 15 000
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SSC/BPO

Księgowy i Samodzielny Księgowy
Księgowy i Samodzielny Księgowy odnoszą się do 
podstawowych stanowisk w centrach usług księgowych 
typu BPO/SSC. Księgowi mogą specjalizować się w jednym 
z trzech procesów księgowych: RTR, PTP lub OTC.  

The Accountant and Senior Accountant refer to entry-level 
positions in BPO/SSC accounting service centers. Accountants 
can specialize in one of three accounting processes: RTR, PTP 
or OTC. 
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Dyrektor Personalny

HR Business Partner

Dyrektor personalny odpowiada za planowanie 
i nadzorowanie wszystkich działań związanych 
z zarządzaniem personelem w firmie. W Polsce powoli 
wzrasta liczba podmiotów, w których dyrektor personalny 
występuje jako równoważny partner dla obszarów 
biznesowych i wchodzi w skład zespołu zarządzającego 
organizacją lub zarządu. Rola dyrektora personalnego 
ewoluuje wraz z rozwojem kultury organizacyjnej firmy, 
którą sam współtworzy.  

HR Business Partner to specjalista z zakresu ZZL, który 
odpowiada za realizację polityki HR zgodnie ze strategią 
i celami firmy w określonym obszarze biznesu. W polskich 
realiach jest to funkcja stosunkowo młoda i realizowana 
głównie w dużych, międzynarodowych organizacjach 
z macierzową strukturą organizacyjną. Pojawienie się roli 
HR Business Partnera w firmie zwykle dowodzi, że funkcja 
ZZL ewoluowała od administracyjno–wspierającej 
w kierunku strategicznej. 

The HR Director is responsible for planning and overseeing all 
activities related to personnel management in the company. 
There is a slow increase in the number of entities in which the 
HR Director acts as an equivalent partner for business areas 
and is part of the organization’s management team or board 
of directors. The role of the HR Director is evolving along with 
the development of the company’s organizational culture, 
which he himself co-creates. 

The HR Business Partner is a specialist in the field of Human 
Resources, who is responsible for the implementation of 
HR policy in accordance with the company’s strategy and 
objectives in a specific business area. In the Polish reality, this 
function is relatively young and performed mainly in large, 
international organisations with a matrix organisational 
structure. The emergence of the role of HR Business Partner 
in a company usually proves that the HRM function has 
evolved from an administrative and support function towards 
a strategic one. 

HR Business Partner

HR Director

Wielkość firmy (liczba pracowników)
Size of the company (number of employees)

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

>1000 pracowników
>1000 employyes

Warszawa | Warsaw 31 000 35 000 40 000

<1000 pracowników
<1000 employyes

Warszawa | Warsaw 25 000 27 000 32 000

>1000 pracowników
>1000 employyes

reszta Polski | Other cities 29 000 33 000 36 000

<1000 pracowników
<1000 employyes

reszta Polski | Other cities 23 000 25 000 29 000

Wielkość firmy (liczba pracowników)
Size of the company (number of employees)

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

>1000 pracowników
>1000 employyes

Warszawa | Warsaw 14 000 16 000 18 000

<1000 pracowników
<1000 employyes

Warszawa | Warsaw 13 000 15 000 17 000

>1000 pracowników
>1000 employyes

reszta Polski | Other cities 13 500 15 500 16 500

<1000 pracowników
<1000 employyes

reszta Polski | Other cities 12 500 14 500 15 500
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Specjalista ds. Rekrutacji
Specjalista ds. rekrutacji jest to samodzielne stanowisko 
w dziale personalnym. Osoba pełniąca tę funkcję 
pod nadzorem kierownika ds. rekrutacji lub HR Managera 
odpowiada za planowanie i realizację procesów 
rekrutacyjnych w firmie. Specjalista ds. rekrutacji 
występuje w roli doradcy wewnętrznego w stosunku do 
managera zainteresowanego zatrudnieniem pracownika, 
odpowiada za zdiagnozowanie potrzeb i doprecyzowanie 
szczegółowych wymagań stawianych kandydatom na dane 
stanowisko. 

A Recruitment Specialist is an independent position in the 
HR department. Under the supervision of the Recruitment 
Manager or HR Manager, the post holder is responsible for the 
planning and implementation of the company’s recruitment 
processes. The Recruitment Specialist acts as an internal 
advisor to the manager interested in hiring an employee, and is 
responsible for diagnosing the needs and detailing the specific 
requirements of the candidates for the position. 

Specjalista ds. Employer Brandingu
Employer Branding Specialist

Recruitment Specialist

Specjalista ds. employer brandingu odpowiada 
za budowanie wizerunku pracodawcy zarówno na zewnątrz, 
jak i wewnątrz organizacji. Dział ten wciąż często połączony 
jest z działami HR, rekrutacji, komunikacji lub czasem 
marketingu. Dziedzina ta działa na pograniczu właśnie tych 
obszarów, a specjalista ds. EB bierze udział w tworzeniu 
strategii employer brandingowej oraz planu komunikacji.  
To stanowisko o szerokim zakresie obowiązków, których 
celem jest, przy współpracy z innymi działami, stworzenie 
dobrego i przyjaznego miejsca pracy, a następnie 
komunikowanie tego wewnątrz i na zewnątrz firmy.

The Employer Branding Specialist is responsible for building 
the employer’s image both externally and internally. This 
department is still often combined with the HR, recruitment, 
communication or sometimes marketing departments. The 
field works on the borderline of these very areas, and the EB 
Specialist is involved in the creation of the employer branding 
strategy and communication plan. It is a position with a wide 
range of responsibilities, the aim of which is, in cooperation 
with other departments, to create a good and friendly 
workplace and then to communicate this inside and outside the 
company. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

Warszawa | Warsaw 9 000 11 000 12 500

reszta Polski | Other cities 8 500 10 500 11 500

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

Warszawa | Warsaw 8 500 9 500 11 000

reszta Polski | Other cities 7 500 8 500 10 000
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Manager ds. Audytu Wewnętrznego
Manager ds. audytu wewnętrznego to kierownicze 
stanowisko odpowiedzialne za ustalanie i wykonywanie 
planu audytów. Rola ta występuje jedynie w największych 
firmach oraz grupach kapitałowych. Manager ds. audytu 
jest odpowiedzialny za minimalizowanie występowania 
ryzyka wewnętrznego oraz zewnętrznego, które zagraża 
funkcjonowaniu przedsiębiorstwa. W największych firmach, 
które charakteryzują się dużą złożonością procesów,  
oraz w bankach występuje także funkcja dyrektora 
ds. audytu wewnętrznego. Osoba odpowiedzialna 
za audyt wewnętrzny w organizacji odpowiada najczęściej 
za wszystkie jego aspekty: finansowy, operacyjny, IT  
oraz SOX. 

An Internal Audit Manager is a managerial position responsible 
for setting and executing the audit plan. This role is only found 
in the largest companies and corporate groups. The Audit 
Manager is responsible for minimizing the occurrence  
of internal and external risks that threaten the operation  
of the company. In the largest companies, which are 
characterized by highly complex processes, and in banks,  
there is also an internal audit director function. The person 
in charge of internal audit in an organization is usually 
responsible for all aspects of it: financial, operational, IT  
and SOX. 

Audytor Wewnętrzny
Internal Auditor

Internal Audit Manager

Audytor wewnętrzny to podstawowe stanowisko w dziale 
audytu wewnętrznego, którego zadania polegają 
na uczestnictwie w projektach audytorskich i wykonywaniu 
prac założonych w planie audytu. Praca na tym stanowisku 
wymaga zrozumienia celów organizacji, specyfiki ryzyka 
biznesowego, operacyjnego oraz finansowego, w którym 
działa firma, zewnętrznych uregulowań oraz różnych 
potrzeb reprezentowanych przez akcjonariuszy, zarząd 
i pracowników. 

The Internal Auditor is an essential position in the internal 
audit department, whose tasks involve participating in audit 
projects and carrying out the work set out in the audit plan. 
This position requires an understanding of the organization’s 
objectives, the specific business, operational and financial risks 
in which the company operates, external regulations and the 
various needs represented by shareholders, management and 
employees. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 22 000 26 000 30 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 14 000 16 500 18 000
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Audytor SOX
Audytor SOX to osoba, która przeprowadza audyty kontroli 
wewnętrznej w ramach aplikacji oraz procedur zgodnie 
z amerykańską ustawą Sarbanes–Oxley (SOX). Kontroluje 
i analizuje dane dotyczące funkcjonowania systemów 
informatycznych i innych aplikacji biznesowych 
w odniesieniu do zgodności z Sarbanes–Oxley Act. Audytor 
SOX przygotowuje i przeprowadza testy samooceny SOX dla 
wszystkich procesów biznesowych, w tym funkcji IT i kontroli 
na poziomie jednostki. Zgłasza wyniki do zarządu, aby 
można było przeprowadzić korekty, a następnie aktualizuje 
dokumentację. 

A SOX Auditor is a person who audits internal controls over 
applications and procedures in accordance with the US 
Sarbanes-Oxley Act (SOX). They audit and analyse data on the 
performance of IT systems and other business applications 
for compliance with the Sarbanes-Oxley Act. The SOX Auditor 
prepares and conducts SOX self-assessment tests for all 
business processes, including IT functions, and entity-level 
controls. They report the results to management so that 
corrections can be made, and then update the documentation.

SOX Auditor

Audytor IT
Audytor IT to specjalistyczne stanowisko odpowiedzialne 
za badanie wewnętrznych systemów informatycznych 
pod kątem wystąpienia ryzyk oraz wypracowania 
optymalnych rozwiązań dla dalszego rozwoju procesów 
biznesowych, takich jak: finanse, zakupy czy logistyka. Z racji 
postępującej informatyzacji procesów stanowisko staje się 
coraz bardziej kluczowe w prawidłowym funkcjonowaniu 
i dalszym rozwoju organizacji. O atrakcyjności stanowiska 
świadczy również wyższe wynagrodzenie w porównaniu do 
audytorów innych obszarów. 

An IT Auditor is a specialist position responsible for examining 
internal IT systems from the point of view of risks and 
developing optimal solutions for the further development of 
business processes, such as finance, purchasing or logistics. 
Due to the progressive computerization of processes, this 
position is becoming increasingly crucial for the proper 
functioning and further development of the organization. The 
attractiveness of the position is also evidenced by the higher 
remuneration compared to auditors from other areas. 

IT Auditor

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 12 500 14 500 16 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 14 000 18 000 21 000
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Manager w Dziale Audytu
Manager w dziale audytu nadzoruje jednoczesne 
prowadzenie kilku projektów dla klientów zewnętrznych 
w przypadku małych lub średnich firm, lub jednego dużego 
w przypadku korporacji. Projekty obejmują badania 
i przeglądy sprawozdań finansowych firm, których audyt 
wynika z polskiej ustawy o rachunkowości, wymogów grupy, 
oraz inne projekty zlecone przez zarząd lub radę nadzorczą 
(audyty due diligence, przeglądy kontroli wewnętrznych, 
projekty doradcze z obszaru rachunkowości finansowej).  

An Audit Manager oversees the simultaneous execution of 
several projects for external clients in the case of small or 
medium-sized firms, or one large project for corporations. 
The projects involve examinations and reviews of financial 
statements prepared by companies for which audit is 
mandated by the Polish Accounting Act, reporting requirements 
to the group, and other projects commissioned by the 
management or supervisory board (due diligence audits, 
internal control reviews, advisory projects in the field of 
financial accounting).  

Starszy Konsultant w Dziale Audytu
Senior Audit Consultant

Audit Manager

Starszy konsultant w dziale audytu to pierwszy poziom 
stanowiska kierowniczego, na którym pracownik jest 
odpowiedzialny za samodzielne prowadzenie małych 
i średnich projektów oraz codzienny kontakt z klientem. 
W przypadku projektów dla dużych firm jest członkiem 
zespołu i odpowiada za część projektu. Projekty obejmują 
badania i przeglądy sprawozdań finansowych firm, dla 
których obowiązek audytu wynika z polskiej ustawy 
o rachunkowości, wymogów związanych z raportowaniem 
do grupy, oraz inne projekty zlecone przez zarząd lub 
radę nadzorczą (audyty due diligence, przeglądy kontroli 
wewnętrznych, projekty doradcze z obszaru rachunkowości 
finansowej). 

A Senior Audit Consultant is the first level of managerial 
position, where the employee is responsible for independently 
managing small and medium-sized projects and maintaining 
daily contact with clients. In the case of projects undertaken 
for large companies, the Senior Consultant is a team member 
and is responsible for a specific part of the project. The projects 
involve examinations and reviews of financial statements 
prepared by companies, for which the audit obligation arises 
from the Polish Accounting Act, reporting requirements to the 
group, or other projects commissioned by the management 
or supervisory board (due diligence audits, internal control 
reviews, advisory projects in the field of financial accounting). 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 18 000 21 000 23 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 11 000 12 000 13 500
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Konsultant w Dziale Audytu
Konsultant w dziale audytu jako członek zespołu 
bierze udział w projektach audytowych pod nadzorem 
starszego konsultanta. Konsultantom, którzy posiadają 
przynajmniej dwuletnie doświadczenie, powierza się 
czasami samodzielne prowadzenie mniejszych projektów. 
Realizowane projekty to badania i przeglądy sprawozdań 
finansowych sporządzonych przez firmy, których obowiązek 
audytu wynika z polskiej ustawy o rachunkowości, 
wymogów związanych z raportowaniem do grupy lub inne 
projekty zlecane przez zarząd, lub radę nadzorczą (audyty 
due diligence, przeglądy kontroli wewnętrznych, projekty 
doradcze z obszaru rachunkowości finansowej).  

As a member of the team, an Audit Consultant takes part in 
audit projects under the supervision of a senior consultant. 
Consultants with at least two years’ experience are sometimes 
entrusted with smaller projects on their own. Projects carried 
out include audits and reviews of financial statements 
prepared by companies with audit obligations under the Polish 
Accounting Act, group reporting requirements or other projects 
commissioned by management or the supervisory board (due 
diligence audits, internal control reviews, consulting projects in 
the area of financial accounting).  

Audit Consultant

Manager w Dziale Doradztwa Podatkowego
Manager w dziale doradztwa podatkowego odpowiada 
za prowadzenie jednego dużego lub kilku mniejszych 
projektów doradczych dla klientów zewnętrznych. Aby 
być wysokiej klasy ekspertem, manager specjalizuje się 
w określonym rodzaju podatku lub branży. Najczęściej 
spotykane specjalizacje to podatki pośrednie (np. VAT 
i akcyza), podatki bezpośrednie (np. CIT), ceny transferowe, 
postępowanie podatkowe i sądowe, doradztwo w zakresie 
podatków osobistych oraz podatkowe aspekty fuzji 
i przejęć. Głębokość specjalizacji wśród managerów zależy 
od wielkości firmy/biura doradztwa podatkowego.  

A Tax Advisory Manager is responsible for leading one large 
or several smaller advisory projects for external clients. To be 
a high-level expert, the Manager specializes in a specific type 
of tax or even industry. The most common specialisations 
are indirect taxes (e.g. VAT and excise), direct taxes (e.g. CIT), 
transfer pricing, tax and litigation, personal tax advice and tax 
aspects of mergers and acquisitions. The depth of specialisation 
among Managers depends on the size of the company/tax 
advisory office. 

Tax Advisory Manager

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 18 500 21 500 23 500

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 7 500 8 500 9 000
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Starszy Konsultant w Dziale Doradztwa Podatkowego
Starszy konsultant w dziale doradztwa podatkowego jest 
pierwszym poziomem stanowiska kierowniczego, w ramach 
którego pracownik jest odpowiedzialny za samodzielne 
prowadzenie projektów oraz codzienny kontakt z klientem. 
Od poziomu starszego konsultanta występuje specjalizacja, 
której oczekują duże firmy doradcze. Najczęściej spotykane 
specjalizacje to podatki pośrednie (np. VAT i akcyza), podatki 
bezpośrednie (np. CIT), ceny transferowe, postępowanie 
podatkowe i sądowe, doradztwo w zakresie podatków 
osobistych oraz podatkowe aspekty fuzji i przejęć. 
W przypadku mniejszych firm doradczych i lokalizacji 
poza stolicą starszy konsultant bierze udział w projektach 
z zakresu różnych podatków. 

Senior Tax Advisory Consultant is the first level of 
a management position, where the employee is responsible 
for the independent management of projects and daily 
contact with clients. From the senior consultant level, there is 
a specialisation that is expected by large consultancy firms. 
The most common specialisations are indirect taxes (e.g. VAT 
and excise), direct taxes (e.g. CIT), transfer pricing, tax and 
litigation, personal tax advice and tax aspects of mergers and 
acquisitions. For smaller advisory firms and locations outside 
the capital, the senior consultant is involved in projects on 
various taxes. 

Senior Tax Advisory Consultant

Konsultant w Dziale Doradztwa Podatkowego
Tax Advisory Consultant

Konsultant w dziale doradztwa podatkowego jako 
członek zespołu bierze udział w projektach doradczych 
pod nadzorem starszego konsultanta. Konsultantom, 
którzy posiadają przynajmniej dwuletnie doświadczenie, 
powierza się czasami samodzielne prowadzenie mniejszych 
projektów.  
 

As a team member, Tax Advisory Consultant takes part 
in consultancy projects under the supervision of a senior 
consultant. Consultants with at least two years’ experience are 
sometimes entrusted with smaller projects on their own.  

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 11 500 12 500 14 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 8 000 9 000 9 500
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Manager w Dziale Doradztwa Biznesowego
Manager w dziale doradztwa biznesowego odpowiada 
za prowadzenie jednego dużego lub kilku mniejszych 
projektów doradczych dla klientów zewnętrznych. 
Usługi doradztwa biznesowego są w dużym stopniu 
specjalistyczne i obejmują: doradztwo strategiczne, 
doradztwo operacyjne (m.in. poprawa efektywności 
procesów), zarządzanie ryzykiem, doradztwo IT oraz szereg 
usług doradczych dla sektora bankowo-ubezpieczeniowego.  

 

A Business Advisory Manager is responsible for leading one 
large or several smaller consulting projects for external clients. 
Business consulting services are highly specialised and include 
strategic consulting, operational consulting (e.g. process 
efficiency improvement), risk management, IT consulting and 
a range of consulting services for the banking and insurance 
sector. 

Buisness Advisory Manager

Starszy Konsultant w Dziale Doradztwa Biznesowego
Starszy konsultant w dziale doradztwa biznesowego jest 
pierwszym poziomem stanowiska kierowniczego, w ramach 
którego pracownik jest odpowiedzialny za samodzielne 
prowadzenie małych i średnich projektów oraz codzienny 
kontakt z klientem. Usługi doradztwa biznesowego są 
w wysokim stopniu specjalistyczne i obejmują: doradztwo 
strategiczne, doradztwo operacyjne (m.in. poprawa 
efektywności procesów), zarządzanie ryzykiem, doradztwo 
IT oraz szereg usług doradczych dla sektora bankowo–
ubezpieczeniowego.  

A Senior Business Advisory Consultant is the first level of 
a management position, where the employee is responsible 
for the independent management of small and medium-sized 
projects and daily contact with clients. Business advisory 
services are highly specialised and include strategic consulting, 
operational consulting (e.g. process efficiency improvement), 
risk management, IT consulting and a range of consulting 
services for the banking and insurance sector. 

Senior Business Advisory Consultant

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 12 000 14 000 15 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 19 000 22 000 24 000
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Konsultant w Dziale Doradztwa Biznesowego
Konsultant w dziale doradztwa biznesowego jako 
członek zespołu bierze udział w projektach doradczych 
pod nadzorem starszego konsultanta. Usługi doradztwa 
biznesowego są w wysokim stopniu specjalistyczne 
i obejmują: doradztwo strategiczne, doradztwo operacyjne 
(m.in. poprawa efektywności procesów), zarządzanie 
ryzykiem, doradztwo IT oraz szereg usług doradczych dla 
sektora bankowo–ubezpieczeniowego. 

As a member of the team, a Business Advisory Consultant takes 
part in consulting projects under the supervision of a senior 
consultant. Business consulting services are highly specialised 
and include strategic consulting, operational consulting 
(e.g. process efficiency improvement), risk management, IT 
consulting and a range of consulting services for the banking 
and insurance sector.  

Business Advisory Consultant

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 9 000 10 000 12 000
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PROJECT MANAGEMENT

Dyrektor Biura Zarządzania Projektami
Dyrektor biura zarządzania projektami stoi na czele działu 
odpowiadającego za realizację projektów, najczęściej 
z obszarów biznesu i IT, których celem jest optymalizacja 
i implementacja nowych rozwiązań w organizacji czy 
wdrożenie nowych produktów. Jego zadanie skupia się 
na koordynacji przebiegu projektów, nadzorze realizacji 
celów oraz pracy podległych zespołów.  

A Head of PMO (Project Management Office) leads the 
department responsible for the implementation of projects, 
usually in the business and IT areas, aimed at optimizing and 
implementing new solutions in the organization or introducing 
new products. Their role is to coordinate the progress of 
projects, supervise the achievement of objectives and the work 
of subordinate teams. 

Head of PMO

Kierownik Projektu
Kierownik projektu jest osobą koordynującą realizację 
wyznaczonych projektów optymalizacji lub wprowadzania 
nowych procesów, produktów w organizacji. Project 
Manager jest zaangażowany w każdy etap realizacji 
projektu, pełniąc jednocześnie funkcję kontrolną 
(poprawność, terminowość realizacji projektu, weryfikacja 
przyjętych celów). Na tym stanowisku, oprócz wiedzy 
z zakresu prowadzenia projektów, niezmiernie ważne są 
kompetencje interpersonalne, jak i analityczne. 

A Project Manager is a person who coordinates the 
implementation of designated projects for the optimization or 
introduction of new processes and products in an organisation. 
The Project Manager is involved in every stage of project 
implementation, simultaneously performing the control 
function (correctness, timeliness of project implementation, 
verification of adopted objectives). In this position, in addition 
to knowledge of project management, interpersonal and 
analytical skills are extremely important.

Project Manager

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 27 000 30 000 34 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 16 000 20 000 23 000



28

UBEZPIECZENIA

Goldman Recruitment Salary Survey 2024

INSURANCE

Dyrektor Sprzedaży
Dyrektor sprzedaży odpowiada za udział w stworzeniu 
strategii sprzedażowej firmy ubezpieczeniowej oraz 
monitorowanie jej wykonania. W zadaniu tym konsultuje 
się bezpośrednio z zarządem. Współpracuje również 
z regionalnymi dyrektorami sprzedaży w celu ustalenia 
strategii szczegółowych. Odgrywa kluczową rolę dla 
organizacji, ponieważ od poziomu realizacji zadań 
w podległym mu dziale zależy rentowność organizacji,  
a co za tym idzie – jej pozycja na rynku. 

The Sales Director is responsible for participating in the 
development of the insurance company’s sales strategy and 
monitoring its implementation. This role requires direct 
consultations with the board of Directors, as well as working 
with Regional Sales Directors to establish detailed strategies. It 
is a key role for the organisation because the profitability of the 
company, and therefore its position in the market, depends on 
the level of performance in the subordinate department. 

Sales Director

Regionalny Dyrektor Sprzedaży
Regional Sales Director

Regionalny dyrektor sprzedaży jest odpowiedzialny 
za zarządzanie powierzonym obszarem geograficznym 
poprzez nadzór nad zespołami i oddziałami, aktywne 
działania mające na celu zwiększenie poziomu sprzedaży, 
przygotowywanie budżetu oraz planów sprzedażowych 
i zarządzanie nimi, a także monitorowanie poziomu 
wykonania założonych celów. Jest to szczebel stanowiska 
występujący w strukturach średnich i dużych organizacji. 
W zależności od przyjętej strategii może odpowiadać 
za wyniki w sieci bezpośredniej (własnej), jak też sieci 
pośredniej.  

The Regional Sales Director is responsible for managing 
the assigned geographical area by supervising teams and 
branches, proactively working to increase sales levels, preparing 
budgets as well as sales plan, managing them, and monitoring 
the level of fulfilment of objectives. This is the level of position 
found in the structures of medium and large organisations. 
Depending on the strategy adopted, they may be responsible 
for results in the direct (own) network as well as the indirect 
network. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 26 000 32 000 36 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 18 000 22 000 25 000
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Kierownik Zespołu Agentów
Kierownik zespołu agentów w firmie ubezpieczeniowej 
reprezentuje wraz z zespołem tzw. sieć własną. Sprzedaż 
produktów ubezpieczeniowych jest realizowana 
również przez wiele innych kanałów dystrybucji, m.in. 
za pośrednictwem firm brokerskich, firm zajmujących 
się doradztwem finansowym oraz banków. Agent 
ubezpieczeniowy oferuje produkty jednej firmy 
ubezpieczeniowej i koncentruje się na rynku klientów 
indywidualnych oraz małych firm.  

The Supervisor of Insurance Agents represents what is known 
as the ‚own network’ with their team. Insurance products are 
also sold through a number of other distribution channels, 
including brokerage firms, financial advisory firms and banks. 
An Insurance Agent offers the products of one insurance 
company and focuses on the individual and small business 
market. 

Supervisor of Insurance Agents

Agent Ubezpieczeniowy
Agent ubezpieczeniowy to osoba pierwszego kontaktu 
dla klientów indywidualnych oraz małych i średnich 
firm. Sprzedaż produktów ubezpieczeniowych jest 
realizowana również przez wiele innych kanałów 
dystrybucji, m.in. za pośrednictwem firm brokerskich, firm 
zajmujących się doradztwem finansowym oraz banków. 
Agent ubezpieczeniowy oferuje produkty jednej firmy 
ubezpieczeniowej i koncentruje się na rynku klientów 
indywidualnych oraz małych firm.  

An Insurance Agent is the first point of contact for individual 
customers and small and medium-sized companies. Insurance 
products are also sold through a number of other distribution 
channels, including brokerage firms, financial advisory firms 
and banks. An Insurance Agent offers the products of one 
insurance company and focuses on the individual and small 
business market.  
 

Insurance Agent

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 5 500 7 000 8 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 10 000 13 000 14 000
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Aktuariusz
Zgodnie z prawem każdy zakład ubezpieczeń ma obowiązek 
powołania aktuariusza. W przypadku ubezpieczeń 
na życie aktuariusz jest odpowiedzialny za kalkulację 
rezerw techniczno–ubezpieczeniowych, a w przypadku 
ubezpieczeń majątkowych i osobowych jest potrzebna 
obowiązkowo jego opinia zamieszczona w sprawozdaniu 
rocznym. W rzeczywistości firmy ubezpieczeniowe 
zatrudniają więcej niż jednego aktuariusza. Ci wysoko 
wykwalifikowani specjaliści tworzą zespół zarządzany przez 
głównego aktuariusza. 

 

Each insurance company is required by law to appoint 
an Actuary. With regard to life insurance, the Actuary is 
responsible for the calculation of technical provisions and, in 
the case of non-life insurance, it is mandatory to have their 
opinion included in the annual report. Insurance companies 
actually employ more than one Actuary. These highly qualified 
professionals form a team managed by a Chief Actuary. 

 Actuary

Underwriter
Underwriter

Głównym zadaniem underwritera jest ocena ryzyka 
związanego z klientem lub grupą klientów i wyliczenie, 
jaką cenę powinien on zapłacić za polisę. Każda z firm 
ubezpieczeniowych ma własne wytyczne dotyczące 
tolerancji ryzyka, ale wszystkie opierają się na podobnych 
modelach. W przypadku dużych klientów i nietypowych 
transakcji wyceny przygotowywane są indywidualnie. 
Rolę underwritera można porównać do funkcji analityka 
kredytowego w bankowości. 

The Underwriter’s main job is to assess the risk associated 
with a client or group of clients and calculate the price they 
should pay for the policy. Each insurance company has its own 
guidelines for risk tolerance, but they are all based on similar 
models. In the case of large clients and unusual transactions, 
valuations are prepared individually. The Underwriter’s role can 
be compared to that of a credit analyst in banking. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 12 000 16 000 20 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 10 500 13 000 15 000
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INSURANCE

Kierownik Produktu
Głównym zadaniem kierownika produktu w branży 
ubezpieczeniowej jest kreowanie nowych produktów 
i usług dla klientów indywidualnych i firm oraz, 
dodatkowo, uwzględnianie warunków rynkowych, 
produktów oferowanych przez konkurencję oraz założeń 
dotyczących marży i ryzyka. Kierownik produktu odpowiada 
przekrojowo za produkt lub grupę produktów  pod kątem 
marketingowym, ryzyka oraz sprzedaży. 

The main task of a Product Manager in the insurance industry 
is to create new products and services for individuals and 
companies plus, in addition, taking into account market 
conditions, products offered by competitors and margin and 
risk assumptions. The Product Manager has cross-cutting 
responsibility for a product or product group in terms of 
marketing, risk and sales. 

Product Manager

Likwidator Szkód
Głównym zadaniem osób na tym stanowisko jest likwidacja 
szkód, które zostały objęte polisą ubezpieczeniową. 
Najwięcej tego rodzaju specjalistów jest zatrudnionych 
w obszarze ubezpieczeń komunikacyjnych i majątkowych, 
ale można ich spotkać również w obszarze OC produktu, 
ubezpieczeniach osobowych. Praca likwidatora ma z jednej 
strony charakter stacjonarny, czyli odbywa się w biurze, 
a z drugiej – wymaga częstych wyjazdów i bezpośredniego 
kontaktu z klientem. 

The main responsibility of a Claim Adjuster is the settlement 
of claims that have been covered by an insurance policy. 
Most such specialists are employed in the area of motor and 
property insurance, but they can also be found in the area of 
product liability and personal insurance. The work of a Claim 
Adjuster is, on the one hand, stationery, i.e. takes place in an 
office and, on the other hand, requires frequent travel and 
direct contact with the client.  

Claims Adjuster

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 8 500 10 000 11 500

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 13 000 16 000 19 000
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Dyrektor ds. Sprzedaży
Dyrektor ds. sprzedaży odpowiada za tworzenie 
długoterminowej polityki handlowej przedsiębiorstwa 
oraz nadzorowanie jej realizacji. W wykonaniu tych zadań 
współpracuje bezpośrednio z zarządem spółki. Rola 
dyrektora ds. sprzedaży jest kluczowa dla przedsiębiorstwa, 
ponieważ od poziomu efektywności działu, którym zarządza, 
zależy rentowność całej organizacji, a co za tym idzie – 
również jej pozycja na rynku. 

The Sales Director is responsible for developing the 
company’s long-term commercial policy and overseeing its 
implementation. In carrying out these tasks, they work directly 
with the company’s management. The role of the Sales Director 
is crucial for the company, as the profitability of the entire 
organisation, and therefore also its position in the market, 
depends on the level of efficiency of the department they 
manage. 

Sales Director

Rodzaj bankowości 
Type of banking

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

Bankowość Korporacyjna | Corporate Banking 30 000 33 000 42 000

Bankowość Detaliczna | Retail Banking 28 000 31 000 40 000

Spółka Leasingowa | Leasing Company 25 000 30 000 34 000

Spółka Faktoringowa | Factoring Company 22 000 28 000 33 000

Regionalny Dyrektor Sprzedaży
Regional Sales Director    

Regionalny dyrektor sprzedaży odpowiada za kompleksowe 
zarządzanie procesem sprzedaży w danym regionie 
geograficznym. Rozlicza się nie tylko z wykonania 
powierzonego budżetu, ale także monitoruje wskaźniki 
jakościowe i ryzyko związane z portfelem obsługiwanych 
klientów. Jest to stanowisko występujące w dużych 
i średnich organizacjach, czasami wspierane przez 
szefa makroregionu. Poziom wynagrodzenia jest silnie 
uzależniony od wielkości powierzonego regionu.

The Regional Sales Director is responsible for the overall 
management of the sales process in a given geographical 
region. In addition to being responsible for the execution of 
the allocated budget, they are also responsible for monitoring 
the quality indicators and risks associated with the portfolio 
of customers served. This is a position found in large and 
medium-sized organisations, sometimes supported by the 
head of macro-region. The level of remuneration is strongly 
dependent on the size of the assigned region.

Rodzaj bankowości 
Type of banking

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

Bankowość Korporacyjna | Corporate Banking 23 000 26 000 30 000

Bankowość Detaliczna | Retail Banking 17 000 21 000 28 000
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Dyrektor Oddziału / Centrum Korporacyjnego
Dyrektor oddziału odpowiada za kompleksowe zarządzanie 
oddziałem banku. Jeżeli dany oddział zajmuje się obsługą 
średnich i dużych klientów biznesowych, to nosi często 
nazwę centrum korporacyjnego. Dyrektor odpowiada 
za bieżące funkcjonowanie oddziału, obsługę
firm oraz za ryzyko związane z portfelem obsługiwanych 
klientów. Poziom wynagrodzenia na tym stanowisku jest 
wyjątkowo zróżnicowany i zależy od wielkości oddziału, 
wartości obsługiwanego portfela kredytowego oraz 
lokalizacji.

The Branch Director is responsible for the overall management 
of a bank branch. If a branch deals with medium and large 
business customers, it is often called a corporate centre.  
The Branch Manager is in charge of the day-to-day operation 
of the branch, the servicing of companies and for the risks 
associated with the portfolio of customers served. The level 
of remuneration for this position is extremely variable and 
depends on the size of the branch, the value of the loan 
portfolio handled and the location.

Branch / Corporate Center Director

Doradca Klienta
Client Advisor / Relationship Manager

Doradca klienta to osoba pierwszego kontaktu dla klienta 
detalicznego lub biznesowego, która z jednej strony 
reprezentuje interesy banku, oferując jego usługi przy 
określonych założeniach dotyczących ryzyka, a z drugiej 
buduje trwałe relacje z klientem i rozumie jego potrzeby. 
Doradca klienta utrzymuje kontakty – w zależności od 
wielkości firmy – z dyrektorem finansowym, prezesem lub 
właścicielem. 

A Client Advisor / Relationship Manager is the first point of 
contact for a retail or business client who, on the one hand, 
represents the bank’s interests by offering its services under 
certain risk assumptions and, on the other hand, builds lasting 
relationships with the client and understands his or her needs. 
The Relationship Manager maintains contacts - depending on 
the size of the company - with the CFO, CEO or owner.

Rodzaj bankowości 
Type of banking

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

Bankowość Korporacyjna | Corporate Banking 12 500 16 000 20 000

Bankowość Detaliczna | Retail Banking 7 500 8 500 10 000

Rodzaj bankowości 
Type of banking

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

Bankowość Korporacyjna | Corporate Banking 20 000 23 000 27 000

Bankowość Detaliczna | Retail Banking 10 000 13 000 16 000
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Dyrektor ds. Ryzyka
Dyrektor ds. ryzyka odgrywa kluczową rolę w projektowaniu, 
wdrażaniu i usprawnianiu modeli dotyczących obszarów 
zarówno ryzyka operacyjnego, jak i finansowego. Poprzez 
stałą współpracę z działem compliance sprawuje nadzór 
nad procedurami, eliminuje ryzyko związane z działalnością 
operacyjną banku i zapewnia zgodność tej działalności 
z zasadami i wymogami prawnymi w zakresie ryzyka 
rynkowego. Zła sytuacja ekonomiczna na wielu rynkach 
finansowych oraz regulacje formalnoprawne, tak jak 
wytyczne Basel II/ III, sprawiły, że rola dyrektora ds. ryzyka 
w instytucjach finansowych stała się jeszcze bardziej 
ceniona. 

The Risk Director plays a key role in designing, implementing 
and improving models for both operational and financial risk 
areas. Through constant collaboration with the compliance 
department, they oversee procedures, eliminate risks associated 
with the bank’s operational activities and ensure that these 
activities comply with rules and legal requirements in the area 
of market risk. The weak economic situation in many financial 
markets and formal and legal regulations, such as the Basel 
II/III guidelines, have made the role of the Risk Director in 
financial institutions even more appreciated.

Risk Director

Analityk Kredytowy
Credit Analyst

Analityk kredytowy odgrywa kluczową rolę w procesie 
podejmowania decyzji dotyczącej przyznawania 
i odnawiania finansowania lub innych produktów 
bankowych dla klienta biznesowego. Analityk kredytowy 
na podstawie przeprowadzonej analizy wydaje 
rekomendację do wniosku złożonego przez klienta. 
Na podstawie rekomendacji analityka komitet kredytowy 
podejmuje ostateczną decyzję. 

The Credit Analyst plays a key role in the decision-making 
process regarding the granting and renewal of financing 
or other banking products for a business client. Based on 
the analysis, the Credit Analyst makes a recommendation 
regarding the application submitted by the client. Based on 
the Analyst’s proposal, the credit committee makes the final 
decision. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 26 000 32 000 38 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 11 000 14 000 16 000
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Łukasz Dłuski 
Senior Director / FMCG

Rok 2023 charakteryzował się niepewnością, a wpływ inflacji 
na zachowania konsumenckie był oczekiwany. W większości 
kategorii produktów FMCG zanotowano spowolnienie 
popytu, prowadzące do spadku sprzedaży o średnio  
12-15%. Oszczędności stały się priorytetem, co wspomogło 
rozwój marek własnych i sklepów dyskontowych.  
Branża usług doradztwa personalnego doświadczyła 
około 13% spowolnienia, a sytuacja geopolityczna 
i ekonomiczna oraz programy podwyżek w firmach FMCG 
wpłynęły na zmniejszenie ochoty kandydatów do zmiany 
pracy. Oczekiwania finansowe kandydatów wzrosły z 15% 
w 2022 roku do 30% w wyniku tych czynników. Wchodząc 
w rok 2024 z ostrożnością, oczekujemy poprawy sytuacji 
makroekonomicznej, przygotowując się na wyzwania 
w branży dóbr konsumenckich i na rynku pracy.

The year 2023 was characterized by uncertainty, and the 
impact of inflation on consumer behavior was expected. Most 
FMCG product categories experienced a slowdown in demand, 
leading to an average 12-15% decline in sales. Savings 
became a priority, which aided the growth of private labels 
and discount stores. The HR consulting industry experienced 
an approximate 13% slowdown, and the geopolitical and 
economic situation, as well as raise programs at FMCG 
companies, reduced candidates’ willingness to change jobs. 
Candidates’ financial expectations rose from 15% in 2022 to 
30% as a result of these factors. As we enter 2024 with caution, 
we expect the macroeconomic situation to improve, preparing 
for challenges in the consumer goods industry and the labor 
market.

Katarzyna Wręga
Executive Manager / Sales & Marketing

Perspektywa roku 2024 wygląda na podobną, jaka miała 
miejsce w roku 2023. Nadal będziemy mieli do czynienia 
z „rynkiem pracownika”, co będzie odczuwalne w wielu 
procesach rekrutacji. W marketingu tradycyjnym (offline) 
proporcja kandydatów do ofert pracy będzie bardziej 
wyrównana, natomiast w przypadku digital marketingu 
oraz e-commerce nadal będziemy się mierzyć z dużym 
niedostatkiem kandydatów na rynku, tym bardziej 
o konkretnych kompetencjach. Największym wyzwaniem 
i zarazem celem w dzisiejszych procesach rekrutacji będzie 
połączenie twardych oraz miękkich obszarów u kandydata. 
Nie mniej ważną kwestią będzie również pozyskanie 
i utrzymanie w organizacji tzw. talentów.

The 2024 outlook looks similar to that of 2023. We will 
continue to face an „employee market”, which will be felt in 
many recruitment processes. In traditional (offline) marketing, 
the ratio of candidates to job offers will be more even, while 
in digital marketing and e-commerce we will continue to face 
a great shortage of candidates in the market, even more so 
with specific competencies. The biggest challenge and also the 
goal in today’s recruitment processes will be to combine hard 
and soft areas in the candidate. No less important will also be 
the acquisition and retention of so-called talent in  
the organization.

Market Review
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Dyrektor ds. Sprzedaży
Dyrektor ds. sprzedaży odpowiada za tworzenie 
długoterminowej polityki handlowej przedsiębiorstwa 
oraz nadzorowanie jej realizacji. W wykonaniu tych zadań 
współpracuje bezpośrednio z zarządem spółki. Rola 
dyrektora ds. sprzedaży jest kluczowa dla przedsiębiorstwa, 
ponieważ od poziomu efektywności działu, którym zarządza, 
zależy rentowność całej organizacji, a co za tym idzie – 
również jej pozycja na rynku. 

The Sales Director is responsible for developing the 
company’s long-term commercial policy and overseeing its 
implementation. In carrying out these tasks, they work directly 
with the company’s management. The role of the sales director 
is crucial for the company, as the profitability of the entire 
organisation, and therefore also its position in the market, 
depends on the level of efficiency of the department they 
manage. 

Sales Director

Dyrektor ds. Marketingu
Marketing Director

Dyrektor ds. marketingu nadzoruje całość działań 
marketingowych prowadzonych w obrębie wszystkich 
linii produktów w portfolio firmy. Do jego zadań należy 
zarządzanie procesami w obszarach opracowywania 
strategii marketingowych, analizowania badań 
rynkowych i planowania budżetu dla swojego działu oraz 
nadzorowanie strategii materiałów promocyjnych. Dyrektor 
ds. marketingu ściśle współpracuje z działem sprzedaży 
jako podmiot odpowiedzialny za budowanie relacji oraz 
z działami produkcji jako właściciel wizerunku marek. Jest to 
rola bardzo odpowiedzialna i złożona, ponieważ planuje on 
strategiczne działania dla wszystkich kanałów komunikacji 
oraz dociera do każdej z grup docelowych. 

The Marketing Director oversees all marketing activities 
across all product lines in the company’s portfolio. Among 
their responsibilities is managing processes in the areas of 
developing marketing strategies, analysing market research as 
well as budget planning for their department and overseeing 
promotional material strategies. The Marketing Director works 
closely with the sales department as the entity responsible for 
building relationships, and with the production departments 
as the owner of the brands’ image. This is a highly responsible 
and complex role, as they plan strategic activities for all 
communication channels and reach out to each target group. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 26 000 35 000 42 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 26 000 33 000 37 000
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Brand Manager
Brand Manager to stanowisko o bardzo szerokim spektrum 
obowiązków uzależnionych od potrzeb danej firmy, 
a także stopnia doświadczenia kandydata. Zadaniem osób 
pracujących w działach marketingu jest opracowanie 
strategii i kampanii reklamowych dla swoich linii produktów. 
Docierają one do odpowiedniej grupy odbiorców, 
wykorzystując dedykowane kanały informacyjne, zachęcają 
do kupowania określonych produktów lub korzystania 
z oferowanych usług, odpowiadają też za rotację 
asortymentu. Brand Manager opracowuje również 
szeroko rozumiane treści reklamowe oraz promocyjne, 
współtworzy strategię budowania przewagi konkurencyjnej, 
odpowiada za analizy rynkowe i przewidywanie trendów. 
Stanowisko może być zarówno samodzielne, jak i liderskie 
z odpowiedzialnością za zespół specjalistów. 

Brand Manager is a position with a very broad spectrum of 
responsibilities depending on the needs of the company in 
question, as well as the candidate’s level of experience. The 
role of those working in marketing departments is to develop 
strategies and advertising campaigns for their product lines. 
They reach the right audience using dedicated information 
channels, encourage people to buy specific products or use the 
services offered, and are also responsible for the rotation of 
the product range. The Brand Manager also develops broad 
advertising and promotional content, co-creates the strategy 
for building a competitive advantage, and is responsible 
for market analysis and trend forecasting. The position 
can be either an independent one or a leadership one with 
responsibility for a team of specialists. 

Brand Manager

Trade Marketing Manager
Zadaniem Trade Marketing Managera jest koordynacja 
działań marketingowych w punkcie sprzedaży. Ściśle 
współpracuje z działem marketingu i działem sprzedaży, 
analizuje dane rynkowe i na ich podstawie współtworzy 
strategie dystrybucyjne oraz projektuje narzędzia 
handlowe. Osoba zatrudniona w tej roli jest odpowiedzialna 
za tworzenie kalendarzy aktywności promocyjnych, 
zarządzanie budżetem BTL w korelacji z budżetem 
sprzedaży, projektowanie i zarządzanie materiałami POS. 
Trade Marketing Manager jest także koordynatorem 
konsumenckich programów lojalnościowych i działań 
motywacyjnych w obszarze sprzedaży i dystrybucji dla 
pracowników. Opracowuje strategię wejścia na rynek, 
przeprowadza szkolenia dla działu handlowego, który to 
ostatecznie będzie sprzedawał dany produkt/usługę. 

The role of the Trade Marketing Manager is to coordinate 
marketing activities at the point of sale. They work closely 
with the marketing and sales departments, analyze market 
data and based on them, co-create distribution strategies and 
designs commercial tools. The person employed in this role is 
responsible for creating calendars of promotional activities, 
managing the BTL budget in correlation with the sales budget, 
designing and managing POS materials. Trade Marketing 
Manager is also the coordinator of consumer loyalty programs 
and motivational activities in the area of sales and distribution 
for employees. Develops a market entry strategy and conducts 
training for the sales department, which will ultimately sell the 
product/service. 

Trade Marketing Manager

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 16 000 17 500 19 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 17 000 20 000 22 000



FMCG FMCG

38 Goldman Recruitment Salary Survey 2024

Kierownik ds. Kluczowych Klientów
Kierownik ds. kluczowych klientów to osoba zarządzająca 
procesem sprzedaży produktów lub usług oferowanych 
przez daną firmę. Do głównych zadań na tym stanowisku 
należy nawiązywanie, utrzymywanie oraz ciągłe rozwijanie 
relacji handlowych ze strategicznymi dla firmy partnerami 
biznesowymi. Dodatkowo kierownik ds. kluczowych klientów 
odpowiada za kontrolowanie procesu obsługi klienta 
oraz za przygotowanie, negocjowanie i zawieranie umów 
z kontrahentami. 

The Key Account Manager is a person who manages the sales 
process of products or services offered by a given company. The 
main tasks in this position include establishing, maintaining 
and constantly developing commercial relationships with 
strategic business partners for the company. Additionally, 
the Key Account Manager is responsible for controlling the 
customer service process and for preparing, negotiating and 
concluding contracts with contractors. 

Key Account Manager

Przedstawiciel Handlowy
Sales Representative

Stanowisko przedstawiciela handlowego jest podstawowym, 
ale jednocześnie jednym z najważniejszych stanowisk 
w dziale sprzedaży każdego przedsiębiorstwa.  
Do kluczowych zadań na tym stanowisku należą 
pozyskiwanie klientów, utrzymywanie relacji z obecnymi 
oraz sprzedaż produktów firmy na terenie podległego 
rejonu. Przedstawiciel handlowy powinien również 
efektywnie wdrażać przyjętą strategię marketingową  
oraz na bieżąco monitorować działania konkurencji. 

The position of Sales Representative is a core, yet one of the 
most important, positions in the sales department of any 
company. The key tasks of this position include acquiring 
customers, maintaining relationships with existing customers, 
and selling the company’s products in the subordinate area. 
The Sales Representative should also effectively implement 
the adopted marketing strategy and monitor the activities of 
competitors on an ongoing basis. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 14 500 17 000 18 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 7 000 8 000 9 000
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TECHNICAL SALES

Dyrektor ds. Sprzedaży
Dyrektor ds. sprzedaży odpowiada za tworzenie 
długoterminowej polityki handlowej przedsiębiorstwa 
oraz nadzorowanie jej realizacji. W wykonaniu tych zadań 
współpracuje bezpośrednio z zarządem spółki. Rola 
dyrektora ds. sprzedaży jest kluczowa dla przedsiębiorstwa, 
ponieważ od poziomu efektywności działu, którym zarządza, 
zależy rentowność całej organizacji, a co za tym idzie 
również jej pozycja na rynku. 

The Sales Director is responsible for creating the company’s 
long-term sales policy and overseeing its implementation. In 
performing these tasks, they work directly with the company’s 
management. The role of the Sales Director is crucial for the 
company, since the profitability of the entire organization, and 
consequently its position in the market, depends on the level of 
efficiency of the department they manage. 

Sales Director

Manager ds. Sprzedaży
Manager ds. sprzedaży odpowiada za kierowanie sprzedażą 
produktów i usług firmy w danym regionie. Do głównych 
obowiązków na tym stanowisku należy zapewnienie stałego 
wzrostu przychodów ze sprzedaży poprzez efektywne 
zarządzanie podległym zespołem. Manager ds. sprzedaży 
określa również krótko – i długoterminowe plany, cele 
i strategie sprzedażowe, a także ściśle współpracuje 
z wewnętrznym działem marketingu. 

The Sales Manager is responsible for managing the sales of the 
company’s products and services in a given region. The main 
responsibilities of this position include ensuring steady sales 
revenue growth by effectively managing a subordinate team. 
The Sales Manager also defines short- and long-term sales 
plans, goals and strategies, and works closely with the internal 
marketing department. 

Sales Manager

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 26 000 32 000 40 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 17 000 22 000 27 000
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TECHNICAL SALES

Kierownik ds. Kluczowych Klientów
Kierownik ds. kluczowych klientów to osoba zarządzająca 
procesem sprzedaży produktów lub usług oferowanych 
przez daną firmę. W przedsiębiorstwach, w których 
pracuje duża liczba handlowców (m.in. branża FMCG czy 
ubezpieczenia), dodatkowo koordynuje pracę podległego 
zespołu sprzedawców. Do głównych zadań na tym 
stanowisku należy nawiązywanie, utrzymywanie oraz ciągłe 
rozwijanie relacji handlowych ze strategicznymi dla firmy 
partnerami biznesowymi. Kierownik ds. kluczowych klientów 
odpowiada za kontrolowanie procesu obsługi klienta oraz 
za przygotowanie, negocjowanie oraz zawieranie umów 
z kontrahentami. 

The Key Account Manager is a person who manages the sales 
process of products or services offered by a given company. In 
companies with numerous sales professionals (e.g. in the FMCG 
or insurance sectors), the Key Account Manager additionally 
coordinates the work of a subordinate sales team. The main 
tasks of this position include establishing, maintaining and 
continuously developing commercial relations with strategic 
business partners for the company. In addition, the Key 
Account Manager is responsible for controlling the customer 
service process and for preparing, negotiating and concluding 
contracts with contractors.

Key Account Manager

Przedstawiciel Handlowy
Sales Representative

Stanowisko przedstawiciela handlowego jest podstawowym, 
ale jednocześnie jednym z najważniejszych stanowisk 
w dziale sprzedaży każdego przedsiębiorstwa.  
Do kluczowych zadań na tym stanowisku należą: 
pozyskiwanie nowych i utrzymywanie relacji z obecnymi 
klientami oraz sprzedaż produktów firmy na terenie 
podległego regionu. Przedstawiciel handlowy powinien 
również efektywnie wdrażać przyjętą strategię 
marketingową oraz na bieżąco monitorować działania 
konkurencji. 

The position of Sales Representative is a core, yet one of the 
most important, positions in the sales department of any 
company. The key tasks of this position include acquiring 
new customers and maintaining relationships with existing 
customers, as well as selling the company’s products within 
the subordinate region. The Sales Representative should also 
effectively implement the adopted marketing strategy and 
continuously monitor the activities of the competition. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 11 000 14 000 17 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 7 000 8 000 9 500
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TECHNICAL SALES

Inżynier ds. Sprzedaży
Rola inżyniera ds. sprzedaży ma szczególne znaczenie 
w firmach zajmujących się sprzedażą produktów, których 
zakup lub reklamacja wymaga niezbędnej technicznej 
wiedzy specjalistycznej. Osoba na tym stanowisku 
odpowiada za fachowe wsparcie sprzedawców oraz 
odbiorców w zakresie stosowanych przez firmę rozwiązań 
technologicznych, a także zajmuje się pozyskiwaniem 
i utrzymywaniem trwałych relacji z partnerami biznesowymi. 

The role of the Sales Engineer is particularly important in 
companies selling products whose purchase or claim requires 
the necessary technical expertise. The person in this position is 
responsible for expertly supporting salespeople and customers 
with the company’s technology solutions and is also involved in 
acquiring and maintaining lasting relationships with business 
partners. 
 

Sales Engineer

Doradca Techniczno-Handlowy
Doradca techniczno–handlowy to stanowisko łączące 
ze sobą kompetencje sprzedawcy i specjalisty  
ds. produktu. Do głównych zadań osoby pełniącej  
tę funkcję należą dbanie o wizerunek firmy, utrzymywanie 
efektywnych relacji biznesowych oraz badanie potrzeb 
klienta w celu dostosowania oferty handlowej  
do indywidualnych oczekiwań, a także doradztwo 
techniczne dla wewnętrznego działu sprzedaży  
lub klientów indywidualnych i biznesowych. Doradca  
techniczno–handlowy niejednokrotnie przygotowuje 
prezentacje oraz prowadzi szkolenia produktowe. 

 

The Technical Sales Advisor is a position that combines the 
competences of a Salesperson and a Product Specialist. The 
main responsibilities of the position holder include caring for 
the company’s image, maintaining effective business relations 
and researching the customer’s needs in order to adapt the 
sales offer to individual expectations, as well as providing 
technical advice to the internal sales department or to 
individual and business customers. The Technical Sales Advisor 
sometimes prepares presentations and conducts product 
training. 

Technical Sales Advisor

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 10 000 12 500 14 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 8 500 10 000 12 500
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Manager ds. Marketingu

Specjalista ds. Marketingu

Manager ds. marketingu nadzoruje całość działań 
marketingowych prowadzonych w obrębie wybranego 
produktu, linii produktów lub całej firmy. Do jego 
zadań należy opracowywanie strategii marketingowych 
w porozumieniu z działami sprzedaży i reklamy, 
analizowanie badań rynkowych, planowanie budżetu 
dla swojego działu, opieka nad kluczowymi klientami 
i nadzorowanie produkcji materiałów promocyjnych. Jest to 
rola bardzo odpowiedzialna i złożona, ponieważ manager 
ds. marketingu planuje strategiczne działania dla wszystkich 
kanałów komunikacji oraz dociera do każdej z grup 
docelowych.  

The Marketing Manager oversees all marketing activities 
carried out within a selected product, product line or the entire 
company. Their tasks include developing marketing strategies 
in consultation with the sales and advertising departments, 
analysing market research, planning the budget for the 
department, looking after key customers and overseeing 
the production of promotional materials. This is a highly 
responsible and complex role, as the Marketing Manager plans 
strategic activities for all communication channels and reaches 
out to each target group. 

Marketing Manager

Marketing Specialist

Specjalista ds. marketingu to stanowisko o bardzo szerokim 
spektrum obowiązków, uzależnionym od potrzeb danej 
firmy, a także stopnia doświadczenia kandydata. Zadaniem 
osób pracujących w działach marketingu jest opracowanie 
strategii i kampanii reklamowych dla swoich produktów 
i dotarcie do odpowiedniej grupy odbiorców (poprzez 
wykorzystanie różnych kanałów informacyjnych), aby 
zachęcić ją do kupowania określonych produktów lub 
korzystania z oferowanych usług. Specjaliści ds. marketingu 
opracowują również szeroko rozumiane treści reklamowe 
oraz promocyjne. 

A Marketing Specialist is a position with a very broad spectrum 
of responsibilities, depending on the needs of the company 
in question, as well as the candidate’s level of experience. The 
job of those working in marketing departments is to develop 
advertising strategies and campaigns for their products 
and to reach the right audience (through the use of various 
information channels) to encourage them to buy certain 
products or use the services offered. Marketing Specialists also 
develop advertising and promotional content in a broad sense.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 20 000 25 000 30 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 9 000 11 500 12 500
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Kierownik Produktu
Zadaniem kierownika produktu jest zebranie wszelkich 
niezbędnych danych ilościowych i jakościowych oraz 
pozwoleń i certyfikatów związanych z regulacjami prawnymi, 
które umożliwią powstanie produktu. Osoba zatrudniona 
na tym stanowisku jest odpowiedzialna za stworzenie tzw. 
business case’u poprzez opisanie perspektywy rozwojowej 
produktu, oszacowanie nakładu finansowego czy określenie 
potrzeb klientów. Następnie opracowuje strategię wejścia 
na rynek i przeprowadza szkolenia dla działu handlowego, 
który ostatecznie będzie sprzedawał dany produkt/usługę. 
Kierownik produktu ściśle współpracuje z innymi działami, 
szczególnie kontrolingu, marketingu i sprzedaży oraz IT. 

The role of the Product Manager is to collect all the necessary 
quantitative and qualitative data, as well as regulatory 
approvals and certificates that will enable the product to be 
developed. The position holder is responsible for creating 
a business case by describing the product’s development 
perspective, estimating the financial outlay or identifying 
customer needs. They then develop the go-to-market strategy 
and provide training to the sales department, which will 
ultimately sell the product/service. The Product Manager 
works closely with other departments, especially controlling, 
marketing and sales and IT. 

Product Manager

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 13 000 15 000 17 000

Manager ds. PR
Osoba pełniąca obowiązki managera ds. PR ma za zadanie 
opracowywanie strategii wizerunkowych firmy (lub 
wybranego produktu), a także zarządzanie komunikacją 
wewnętrzną. Jako lider zespołu nadzoruje on przygotowanie 
materiałów informacyjnych i konferencji prasowych. Często 
jest odpowiedzialny za nawiązywanie współpracy z mediami 
i instytucjami, które mogłyby wesprzeć wizerunkowo 
organizację. Manager ds. PR jest zobowiązany do 
raportowania wyników podjętych działań z uwzględnieniem 
tła konkurencji, nie tylko przed lokalnym zarządem, ale 
także do centrali firmy w regionie. 
 

The person holding the position of PR Manager is tasked 
with developing corporate image strategies for the company 
(or selected product), as well as managing internal 
communications. As team leaders, they oversee the preparation 
of information materials and press conferences. They are often 
responsible for establishing cooperation with the media and 
institutions that could support the organisation’s image. The 
PR Manager is required to report the results of the activities 
undertaken, taking into account the competitive background, 
not only to the local management, but also to the company’s 
regional headquarters. 

PR Manager

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 12 000 14 000 17 000
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Specjalista ds. PR
Osoba zatrudniona jako specjalista ds. PR pełni 
funkcję pośrednika między firmą a mediami w zakresie 
przekazywanych informacji. To właśnie specjaliści ds. 
PR są pierwszą linią kontaktu, jeżeli chodzi o kontakty 
z dziennikarzami, władzami lokalnymi czy konsumentami. 
Do ich zadań należy również opracowywanie materiałów 
prasowych oraz przygotowywanie przemówień dla innych 
pracowników firmy. Ponadto specjaliści od PR dbają 
o relacje z konsumentami oraz pomagają przy organizacji 
konferencji prasowych. Do zadań na tym stanowisku należy 
też dbanie o komunikację wewnętrzną firmy poprzez 
tworzenie newsletterów oraz nadzorowanie produkcji 
innych materiałów promocyjnych na potrzeby wewnętrzne 
firmy.  

The person working as a PR Specialist acts as an intermediary 
between the company and the media in terms of the 
information provided. PR Specialists are the first line of contact 
when it comes to dealing with journalists, local authorities or 
consumers. Their tasks also include drafting press materials 
and preparing speeches for other company employees. In 
addition, PR Specialists take care of consumer relations and 
help to organise press conferences. Their tasks also include 
taking care of the company’s internal communications by 
creating newsletters and overseeing the production of other 
promotional materials for the company’s internal use. 

PR Specialist

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 8 500 10 000 11 500

Manager ds. Komunikacji Cyfrowej
Digital Brand Manager

Manager ds. komunikacji cyfrowej odpowiada 
za marketingową strategię dotarcia do określonych 
grup docelowych za pomocą mediów cyfrowych (np. 
Internet, aplikacje mobilne, telewizja itp.). To stanowisko 
najczęściej pojawia się w firmach o wysokich budżetach 
marketingowych i odpowiada za strategię komunikacji dla 
jednej lub większej liczby marek. 

The Digital Brand Manager is responsible for the marketing 
strategy for reaching specific target groups through digital 
media (e.g. internet, mobile apps, television, etc.). This position 
is most often found in companies with high marketing budgets 
and is responsible for the communication strategy for one or 
more brands. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 16 000 20 000 23 000
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Manager ds. Marketingu Internetowego

Specjalista ds. SEO/SEM

Osoba zajmująca stanowisko managera ds. marketingu 
internetowego odpowiada w firmie za działania związane 
z wizerunkiem i promocją firmy w Internecie. Jego kluczowe 
zadanie to opracowanie i nadzorowanie szeregu strategii 
marketingowych, prowadzonych poprzez takie kanały jak: 
social media, kampanie mailingowe, strony internetowe czy 
działania z zakresu SEO/SEM. 

The Digital Marketing Manager is responsible for the company’s 
online image and promotional activities. Their key job is 
to develop and oversee a range of marketing strategies, 
carried out through channels such as social media, mailing 
campaigns, websites or SEO/SEM activities.

Digital Marketing Manager

Specjalista ds. SEM i SEO jest odpowiedzialny 
za pozyskiwanie użytkowników odwiedzających stronę 
internetową poprzez wprowadzanie szeregu rozwiązań 
mających na celu optymalizację strony internetowej oraz 
realizowanie płatnych kampanii reklamowych. Dziś niemal 
każdej firmie zależy na tym, aby jej strona pojawiała 
się jako jedna z pierwszych w wynikach wyszukiwania 
w przeglądarkach – to za to w głównej mierze odpowiada 
specjalista ds. SEO/SEM.  

The SEM/SEO Specialist is responsible for attracting visitors to 
the website by implementing a number of solutions to optimize 
the website and executing paid advertising campaigns. Today, 
almost every company wants its website to appear as one of 
the first in search engine results in browsers - this is the main 
responsibility of the SEO/SEM specialist. 

SEM/SEO Specialist

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 17 000 19 000 22 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 8 500 9 500 10 500
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Specjalista ds. Web Content

UX Designer

Osoba zatrudniona na stanowisku specjalisty ds. web 
content odpowiada za przygotowywanie i nadzorowanie 
zawartości stron internetowych. Do jej zadań należy 
zarówno tworzenie treści na potrzeby marketingu  
(tzw. copywriting), jak i koordynacja pracy innych zespołów, 
np. trafficu, web developerów. Specjalista ds. web content 
jest odpowiedzialny za to, jak prezentują się treści 
wyświetlane na stronie internetowej firmy, jak wyglądają 
kampanie mailingowe oraz czy tworzone treści docierają  
do odpowiedniej liczby odbiorców i wybranej grupy 
docelowej. 

The Web Content Specialist is responsible for preparing and 
supervising web content. Their job includes both creating 
content for marketing purposes (so-called copywriting) 
and coordinating the work of other teams, e.g. traffic, web 
developers. The Web Content Specialist is responsible for how 
content is displayed on the company’s website, how mailing 
campaigns look, and whether the content created reaches the 
right audience and target group. 

Web Content Specialist

UX Designer

UX Designer to osoba odpowiadająca za to, by tworzone 
internetowe rozwiązania i produkty były intuicyjne 
i funkcjonalne w użyciu. W procesie projektowania user 
experience brane są pod uwagę różne czynniki – wygląd, 
dostępność, użyteczność czy wydajność danego elementu. 
Zawód ten kojarzony jest głównie z projektowaniem stron 
internetowych, zatem UX Designer będzie czuwał nad tym, 
aby programiści stworzyli przyjazną oraz intuicyjną dla 
użytkownika witrynę. 

A UX Designer is the person responsible for ensuring that the 
web solutions and products created are intuitive and functional 
to use. Various factors are taken into account during the user 
experience design process - the appearance, accessibility, 
usability or performance of a given element. This profession 
is mainly associated with web design, so the UX Designer will 
ensure that developers create a user-friendly and intuitive 
website. 

 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 10 000 11 500 13 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 10 000 11 500 12 000
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Grafik Komputerowy

Specjalista ds. Social Media

Grafik komputerowy to zawód bardzo popularny na 
dzisiejszym rynku pracy, ale także niezwykle zróżnicowany. 
Zadaniem osób zatrudnionych na tym stanowisku jest 
projektowanie i tworzenie grafik. Zadania takiej osoby 
to najczęściej opracowywanie pod kątem graficznym 
materiałów promocyjnych, tworzenie grafiki stron 
internetowych, gier komputerowych, krótkich filmów  
lub tworzenie zaawansowanych wizualizacji i modeli  
przy pomocy odpowiedniego oprogramowania. 

Digital Graphic Designer is a very popular profession in  
today’s job market, but also an extremely diverse one.  
The job of a Graphic Designer is to design and create graphics. 
The job usually involves the graphic design of promotional 
materials, the creation of web graphics, computer games, short 
films or the creation of advanced visualisations and models 
using appropriate software. 

Digital Graphic Designer

Social Media Specialist odpowiada za tworzenie
i administrowanie treści w mediach społecznościowych.
Do najważniejszych zadań osoby zatrudnionej na tym 
stanowisku należy opracowanie koncepcji kreatywnych
i planów komunikacji w social mediach, a następnie 
samodzielne wdrażanie w poszczególnych kanałach 
mediów społecznościowych.

The Social Media Specialist is responsible for
For the creation and administration of content
in social media. The most important tasks 
of the person hired for this position include 
developing creative concepts and social media 
communication plans, followed by independent 
implementation in each social media channel.

Social Media Specialist

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 10 000 11 500 12 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 6 500 7 500 9 000
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Manager ds. Ekspansji

Specjalista ds. Ekspansji

Manager ds. ekspansji w branży retail to osoba 
odpowiedzialna za pozyskiwanie nowych lokalizacji 
dla sklepów lub oddziałów firmy, którą reprezentuje. 
Mogą to być zarówno istniejące miejsca (np. w galeriach 
handlowych), jak i sam teren pod zabudowę. Niezależnie 
od tego, czego dotyczy, każda taka decyzja musi być 
poprzedzona i uargumentowana szeregiem analiz 
pod kątem tzw. atrakcyjności, a co za tym idzie – przyszłej 
rentowności wybranej placówki. Manager ds. ekspansji 
negocjuje kluczowe kontrakty, nadzoruje zespół  
ds. ekspansji oraz monitoruje konkurencję. 

An Expansion Manager is the person responsible for acquiring 
new locations for the shops or branches of the company they 
represent. These can be either existing sites (e.g. in shopping 
malls) or the site itself for development. Regardless of what is 
involved, each such decision must be preceded and justified 
by a series of analyses in terms of the so-called attractiveness, 
and therefore future profitability, of the selected outlet. The 
Expansion Manager negotiates key contracts, supervises the 
expansion team and monitors the competition.

Expansion Manager

Expansion Specialist

Specjalista ds. ekspansji to stanowisko eksperckie 
w ramach działu ekspansji. Osoba zatrudniona zajmuje 
się pozyskiwaniem nowych lokalizacji dla sklepów lub 
oddziałów firmy, którą reprezentuje. Istotną częścią pracy 
jest analiza określonego obszaru pod kątem atrakcyjności, 
a następnie pozyskiwanie korzystnych ofert wynajmu lub 
sprzedaży pod nowe lokalizacje dla sklepów i oddziałów 
firmy. Specjalista ds. ekspansji zajmuje się również 
koordynacją działań związanych z rozpoczęciem działalności 
nowo otwieranego punktu. 

An Expansion Specialist is an expert position within the 
expansion department. They are responsible for acquiring 
new locations for the shops or branches of the company they 
represent. An important part of the job is to analyse a specific 
area for attractiveness and then to obtain favourable rental 
or sales offers for new locations for the company’s shops and 
branches. The Expansion Specialist also coordinates the start-
up activities of the newly opened location.

 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 21 000 25 000 29 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 11 000 13 500 15 500
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Dyrektor ds. Zakupów

Główny Projektant

Dyrektor ds. zakupów w branży retail jest odpowiedzialny 
za współtworzenie i realizację strategii zakupowych firmy, 
tak aby efektem tych działań były niższe koszty zakupu 
oraz lepsze warunki dostawy i płatności z jednoczesnym 
zachowaniem odpowiedniej jakości i dywersyfikacji źródeł 
zakupów. Dyrektor ds. zakupów tworzy lub standaryzuje 
procesy i procedury obowiązujące w jego dziale. Nadzoruje 
prowadzone w ramach polityki zakupowej transakcje 
i negocjacje z partnerami, a także przygotowuje analizy, 
prognozy oraz raporty związane z funkcjonowaniem działu 
zakupów. 

The Head of Procurement in retail is responsible for co-creating 
and implementing the company’s purchasing strategies so that 
these result in lower purchasing costs and better delivery and 
payment terms, while maintaining quality and diversification of 
purchasing sources. They also create or standardize processes 
and procedures in their department, as well as supervise the 
purchasing policy of the company. In addition to overseeing 
purchasing policy transactions and negotiations with partners, 
they prepare analyses, forecasts and reports related to the 
functioning of the purchasing department.

Head of Procurement

Osoba na stanowisku głównego projektanta pełni funkcję 
kierowniczą i zarządza zespołem nie tylko projektantów, 
ale też grafików, krawców i konstruktorów. Współpracuje 
blisko z Product Managerem i osobami odpowiedzialnymi 
za daną linię produktową w ramach przygotowania 
założeń do kolekcji na poszczególne sezony (poziom 
cenowy, szerokość asortymentu). Do jego zadań należy 
odpowiedzialność za zaprojektowanie całej kolekcji, dobór 
materiałów, opracowywanie dokumentacji technicznej, 
przeprowadzanie testów i kontroli projektów oraz kontroli 
produktu wyjściowego pod kątem zgodności z projektem.

The person in the position of Head of Design has a managerial 
role and manages a team of not only Designers, but also 
Graphic Designers, Tailors and Constructors. They work 
closely with the Product Manager and those responsible for 
a particular product line in preparing the assumptions for the 
collection for each season (price level, breadth of assortment). 
This includes being responsible for the design of the entire 
collection, the selection of materials, the development of 
technical documentation, the testing and control of designs 
and the control of the output product for compliance with the 
design.

Head of Design

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 21 000 26 000 30 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 22 000 27 000 30 000
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Projektant

Kierownik Produktu

W branży odzieżowej projektant jest kluczowym 
stanowiskiem. Jak sama nazwa wskazuje, do zadań takiej 
osoby należy projektowanie odzieży zgodnie z założeniami 
marki. Poza samym opracowywaniem konceptów i modeli 
odzieżowych projektant odpowiada też za wybór tkanin 
i dodatków do odzieży, kontrolę procesów produkcyjnych, 
przygotowywanie dokumentacji technologicznej czy 
analizowanie trendów swojej branży.

In the fashion industry, the Designer is a key position. As the 
name suggests, this person’s role is to design clothing according 
to the brand’s guidelines. In addition to developing clothing 
concepts and models, the Designer is also responsible for 
selecting fabrics and accessories for the garments, controlling 
production processes, preparing technological documentation 
and analysing trends in their industry.

Designer

Product Manager

Kierownik produktu w firmie typu fashion retail to 
stanowisko odpowiedzialne za zarządzanie strategią 
marki lub podległej grupy produktowej. Do kluczowych 
kompetencji na tym stanowisku należy analiza trendów, 
wyników sprzedażowych, ustalanie polityki cenowej, 
odpowiedzialność za marżę i rotację towarów oraz dbanie 
o strategię wizualną grupy produktów. W strukturze 
macierzowej nadzoruje pracę projektanta, grafika, planera 
oraz kupca. Kierownik produktu raportuje bezpośrednio do 
dyrektora operacyjnego lub managera odpowiedzialnego 
za markę. 

Product Manager in fashion retail is a position responsible 
for managing the strategy of a brand or subordinate product 
group. The key competences in this position include analysing 
trends, sales results, setting pricing policy, being responsible 
for margin and turnover of goods and taking care of the visual 
strategy of the product group. In a matrix structure, they 
oversee the work of the Designer, Graphic Designer, Planner 
and Buyer. The Product Manager reports directly to the 
Operations Director or the Manager responsible for the brand. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 11 000 12 500 14 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 13 000 15 000 16 500
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Główny Planer

Specjalista ds. Planowania

Główny planer to osoba odpowiedzialna za opracowywanie 
wielowymiarowych planów produkcyjnych, materiałowych 
oraz techniczno–ekonomicznych w firmach z branży retail. 
Do zadań na tym stanowisku należy planowanie budżetów 
zakupowych, czuwanie nad optymalnym poziomem 
dostępnego asortymentu czy bieżąca analiza poziomu 
sprzedaży. Rola głównego planera uwzględnia również 
prowadzenie dogłębnych analiz pozwalających ocenić 
możliwości realizacji wybranego zlecenia. Jest to stanowisko 
strategiczne, ponieważ wspiera świadome zarządzanie 
sprzedażą i logistyką w przedsiębiorstwie. 

 

The Head of Planning is the person responsible for developing 
multidimensional production, material and technical-
economic plans in retail companies. The role involves planning 
purchasing budgets, ensuring optimum stock levels and 
analysing sales on an ongoing basis. The role of the Head of 
Planning also involves conducting in-depth analyses to assess 
the feasibility of a selected order. This is a strategic position, 
as it supports the informed management of sales and logistics 
within the company.

Head of Planning

Specjalista ds. planowania to ekspert odpowiedzialny 
za opracowanie planów zakupów lub produkcji, dostaw, 
sprzedaży oraz monitorowanie wskaźników wykonania. 
Specjalista ten czuwa nad terminowością dostaw 
i współpracuje z innymi członkami zespołu – kupcem 
i projektantem oraz z działem kontrolingu.

The Planning Specialist is the expert responsible for developing 
plans for purchasing or production, delivery, sales and 
monitoring performance indicators. This Specialist ensures the 
timeliness of deliveries and collaborates with other members 
of the team - the Buyer and Designer - and with the controlling 
department.

Planning Specialist

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 20 000 24 000 29 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 10 000 11 500 12 500
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Dyrektor Operacyjny 

Kierownik Regionalny

Dyrektor operacyjny jest jednym z najbardziej kluczowych 
stanowisk w firmie typu retail. Jego zadaniem jest 
planowanie i realizowanie strategii zarządzania oraz rozwój 
sieci sprzedaży firmy, a także procesów inwestycyjnych. 

The Head of Operations is one of the most key positions 
in a retail company. They are in charge of planning and 
implementing the company’s management and sales network 
development strategies, as well as investment processes.

Head of Operations

Regional Manager

Osoba zajmująca stanowisko kierownika regionalnego 
odpowiada za sprzedaż i poziom obsługi w obiektach 
na danym obszarze geograficznym. Zazwyczaj jest to 
od kilku do kilkunastu sklepów i oddziałów na danym 
terenie. Zadaniem kierownika regionalnego jest 
nadzorowanie pracy podległych mu placówek 
i kontrahentów. Poza realizowaniem odgórnie 
wyznaczonych planów sprzedażowych jego zadaniem 
jest też opracowywanie strategii dla danego regionu 
i wspieranie zespołu w relacjach z klientami. Kierownik 
regionalny opracowuje także raporty z prowadzonych 
działań na rzecz biznesu oraz prowadzi analizy rynku, 
za który odpowiada.

The person in the position of Regional Manager is responsible 
for sales and service levels in the facilities in a given 
geographical area. Typically, there are several to a dozen shops 
and branches in a given area. The Regional Manager’s role is to 
supervise the work of subordinate branches and contractors. In 
addition to the implementation of top-down sales plans, their 
job is to develop strategies for the region and support the team 
in customer relations. The Regional Manager also prepares 
reports on business activities and conducts analyses of the 
market for which they are responsible.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 25 000 32 000 35 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 11 000 12 500 14 000
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Kierownik Sklepu

Manager ds. E-commerce

Osoba pełniąca obowiązki kierownika sklepu odpowiada 
za szereg czynności związanych z codziennym 
funkcjonowaniem sklepu lub oddziału. Jej głównym celem 
jest maksymalizacja zysków i minimalizacja kosztów przy 
jednoczesnym zachowaniu dobrego wizerunku danej 
marki. Do zadań kierownika sklepu należą więc czynności 
z zakresu obsługi klienta, finansów, zarządzania i szkolenia 
personelu oraz prowadzenia działań marketingowych. 
Osoba na tym stanowisku odpowiada także 
za monitorowanie stanów magazynowych, udział w procesie 
inwentaryzacji oraz bieżące zamawianie towarów.

The Store Manager is responsible for a range of activities 
related to the daily operation of the shop or branch. Their 
main objective is to maximize profits and minimize costs 
while maintaining a good brand image. The Store Manager’s 
responsibilities therefore include customer service, finance, 
personnel management and training, and marketing activities. 
They are also responsible for monitoring stock levels, taking 
part in the inventory process and ordering goods on an 
ongoing basis.

Store Manager

Zadaniem managera ds. e–commerce jest opracowywanie 
oraz realizowanie strategii firmy w zakresie sprzedaży 
internetowej. Osoba ta, współpracując z innymi działami, 
czuwa nad funkcjonalnością sklepu internetowego bądź 
platformy sprzedażowej dla rynku B2B, jego wyglądem (tzw. 
interfejsem), efektywnością oraz rentownością. Ważnym 
zadaniem stojącym przed managerem ds. e–commerce jest 
dbałość o wizerunek marki w internecie oraz na portalach 
społecznościowych.

The role of the E-commerce Manager is to develop and 
implement the company’s online sales strategy. Working with 
other departments, the E-commerce Manager oversees the 
functionality of the online shop or B2B sales platform, its 
design (the so-called interface), efficiency and profitability. An 
important task facing the E-commerce Manager is to take care 
of the brand’s image on the internet and social networks.

E-commerce Manager

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 8 000 10 000 12 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 17 000 20 000 23 000
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Analityk ds. E-commerce
Analityk e–commerce to stanowisko niezbędne w każdej 
firmie prowadzącej działalność handlową w Internecie. 
Osoba na takim stanowisku przeprowadza analizy 
czynników, które mają wpływ na decyzje zakupowe 
podejmowane przez klientów. Dysponując odpowiednimi
danymi, analityk ds. e–commerce jest w stanie określić 
wzorce postępowań klientów, które następnie przekazuje 
managerom oraz działom sprzedaży. Analitycy  
e– commerce czuwają również nad optymalizacją stron 
internetowych firmy i nad analizą efektywności kampanii 
reklamowych (np. poprzez optymalizację w zakresie SEM 
i SEO).

An E-commerce Analyst is an essential position in any company 
with an online presence. The person in this position carries out 
analyses of factors that influence purchasing decisions made by 
customers. With the right data, the E-commerce Analyst is able 
to identify patterns of customer behaviour, which they then 
pass on to managers and sales departments. The E-commerce 
Analyst also ensures that the company’s websites are optimised 
and that the effectiveness of advertising campaigns is analysed 
(e.g. through SEM and SEO optimisation). 

E-commerce Analyst

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

Warszawa | Warsaw 12 000 14 000 15 000

reszta Polski | Other cities 9 500 12 000 13 500
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Dyrektor ds. Zakupów

Kupiec ds. Zakupów Bezpośrednich

Dyrektor ds. zakupów jest odpowiedzialny za spółtworzenie 
i realizację strategii zakupowych firmy, tak aby efektem 
tych działań były niższe koszty zakupu, lepsze warunki 
dostawy i płatności, z jednoczesnym zachowaniem 
odpowiedniej jakości oraz dywersyfikacji źródeł zakupów. 
Dyrektor ds. zakupów również tworzy lub standaryzuje 
procesy i procedury obowiązujące w jego dziale, nadzoruje 
prowadzone w ramach polityki zakupowej transakcje 
i negocjacje z partnerami, a także przygotowuje analizy, 
prognozy oraz raporty związane z funkcjonowaniem działu 
zakupów.

The Procurement Director is responsible for co-creating and 
implementing the company’s purchasing strategies so that 
these result in lower purchasing costs, better delivery and 
payment terms, while maintaining quality and diversifying the 
sources of purchase. The Procurement Director also creates 
or standardizes processes and procedures in the department, 
supervises transactions and negotiations with partners within 
the framework of purchasing policy, and prepares analyses, 
forecasts and reports on the functioning of the purchasing 
department.

Procurement Director

Kupiec ds. zakupów bezpośrednich to osoba, 
która odpowiada za pozyskiwanie i utrzymywanie 
relacji z dostawcami komponentów lub towarów 
wykorzystywanych bezpośrednio do produkcji finalnego 
produktu. Jego zadaniem jest wynegocjowanie jak 
najlepszej ceny oraz warunków dostawy przy zachowaniu 
wymaganej jakości produktu. Kupiec związany z zakupami 
bezpośrednimi zazwyczaj blisko współpracuje z zakładem 
produkcyjnym. Funkcja ta wiąże się także z wyjazdami, 
np. na targi branżowe lub wizyty u dostawcy w celach 
negocjacyjnych, lub audytowych. 

A Direct Buyer is a person who is responsible for sourcing and 
maintaining relationships with suppliers of components or 
goods used directly in the production of the final product. Their 
role is to negotiate the best possible price and delivery terms 
while maintaining the required product quality. The Buyer 
associated with direct purchasing usually works closely with the 
production plant. This function also involves trips, e.g. to trade 
fairs or visits to the supplier for negotiation or audit purposes.

Direct Buyer

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 23 000 30 000 35 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 12 000 14 000 17 000
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Kupiec ds. Zakupów Pośrednich

Category Manager

Kupiec ds. zakupów pośrednich to osoba, która odpowiada 
za pozyskiwanie i utrzymywanie relacji z dostawcami 
usług i materiałów koniecznych do funkcjonowania 
firmy, ale niezwiązanych z produkcją. Stanowiska tego 
typu znajdziemy w firmach zarówno produkcyjnych, 
jak i usługowych. Jego zadaniem jest wynegocjowanie 
jak najlepszej ceny oraz warunków dostawy przy 
zachowaniu wymaganej jakości usługi lub produktu. Kupiec 
odpowiedzialny za zakupy pośrednie najczęściej odpowiada 
ze kilka kategorii zakupowych, np. usługi profesjonalne, 
IT, wyposażenie biura, ale może także specjalizować się 
w jednym, wąskim obszarze. Kupiec to osoba, która bardzo 
dobrze zna potrzeby firmy i potrafi zapewnić niezbędne  
do funkcjonowania całej organizacji usługi lub produkty. 

An Indirect Buyer is a person who is responsible for sourcing 
and maintaining relationships with suppliers of services and 
materials necessary for the operation of the company, but 
not related to production. Positions of this type can be found 
in both manufacturing and service companies. Their job is to 
negotiate the best possible price and delivery conditions, while 
maintaining the required quality of the service or product. The 
Indirect Buyer is usually responsible for several purchasing 
categories, e.g. professional services, IT, office equipment, but 
may also specialise in one narrow area. A Buyer is a person 
who knows the needs of the company very well and is able 
to provide the necessary services or products for the whole 
organisation to function.

Indirect Buyer

Category Manager

Category Manager w dziale zakupów to osoba 
odpowiedzialna za zakupy produktów lub usług w całej 
kategorii, za którą odpowiada. Poprzez zarządzanie 
kategorią rozumiemy budowanie strategii i polityki rozwoju 
kategorii oraz zarządzanie dostawcami. Category Manager 
to osoba, która doskonale zna rynek i swobodnie porusza 
się w branży. Stanowisko to może dotyczyć zarówno 
zakupów produkcyjnych, jak i nieprodukcyjnych. Zazwyczaj 
rola ta charakteryzuje się dużym stopniem samodzielności 
i decyzyjności. Category Manager wybiera dostawców, 
nawiązuje z nimi współpracę i negocjuje jej warunki. 
Najczęściej Category Managerowie podlegają bezpośrednio 
dyrektorowi zakupów. W zależności od wielkości organizacji. 
Category Manager może posiadać własny zespół kupców.

The Category Manager in purchasing is the person responsible 
for purchasing products or services across the category for 
which he or she is responsible. By category management, we 
mean building category development strategies and policies 
and managing suppliers. A Category Manager is a person who 
knows the market very well and moves freely in the industry. 
This position can involve both production and non-production 
purchasing. The role is usually characterised by a high degree 
of autonomy and decision-making. The Category Manager 
selects suppliers, establishes relationships with them and 
negotiates their terms and conditions. Most often, Category 
Managers report directly to the purchasing director. Depending 
on the size of the organisation. The Category Managers may 
have their own team of buyers.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 11 000 13 000 16 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 15 000 21 000 26 000
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Kupiec Strategiczny
Kupiec strategiczny to osoba, która odpowiada 
za długoterminową strategię zakupu kluczowych dla 
organizacji produktów i usług. Zakupy tego typu koncentrują 
się na minimalizacji wartości całkowitego kosztu posiadania 
produktu (total cost of ownership). Dodatkowo istotą 
zakupów strategicznych jest maksymalna redukcja ryzyka 
związanego z niedostarczeniem produktu na czas, a tym 
samym ponoszenia zbędnych kosztów. Kupiec strategiczny 
powinien posiadać doskonałe umiejętności analityczne oraz 
negocjacyjne, a także charakteryzować się wiedzą ekspercką 
z obszaru danej kategorii (lub grup kategorii) zakupowych.

A Strategic Buyer is a person who is responsible for the long-
term purchasing strategy for the organisation’s key products 
and services. Purchasing of this type focuses on minimising 
the value of the total cost of ownership (TCO) of the product. 
In addition, the essence of strategic purchasing is to reduce 
as much as possible the risk of not delivering the product 
on time and thus incurring unnecessary costs. The Strategic 
Buyer should have excellent analytical and negotiating skills 
and be characterised by expertise in the area of the respective 
purchasing category (or groups of categories).

Strategic Buyer

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 14 000 18 000 21 000
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Dyrektor Centrum Handlowego

Asset Manager

Osoba zatrudniona na tym stanowisku kieruje działalnością 
operacyjną centrum handlowego. Do głównych 
obowiązków dyrektora centrum handlowego należy 
współpraca z najemcami, tworzenie budżetu i nadzór 
nad jego realizacją oraz udział w przygotowaniu strategii 
marketingowej. Dyrektor centrum zarządza też zespołem 
pracowników administracyjnych oraz kreuje pozytywny 
wizerunek zarządzanego obiektu.

The holder of this position manages the operational activities of 
the shopping centre. The main responsibilities of the Shopping 
Centre Director include liaising with tenants, creating a budget 
and supervising its implementation, and participating in the 
preparation of the marketing strategy. The Shopping Centre 
Director also manages a team of administrative staff and 
creates a positive image of the managed facility.

Shopping Center Director

Asset Manager

Asset Manager jest odpowiedzialny za zarządzanie 
obiektem lub całym portfolio nieruchomości należących  
do funduszu/dewelopera, lub obsługiwanych przez agencję. 
Zadaniem osoby na tym stanowisku jest utrzymanie 
i zwiększanie wartości danego obiektu poprzez efektywne 
zarządzanie pracą zarządców nieruchomości i działu 
leasingu, maksymalizację przychodów oraz kontrolę 
kosztów. Decyzje podejmowane przez Asset Managera są 
strategiczne i kluczowe dla kondycji danej nieruchomości. 
Do obowiązków osoby piastującej to stanowisko należy 
także budżetowanie wszystkich projektów i szczegółowe 
raportowanie różnych wskaźników do funduszu 
inwestycyjnego, któremu podlega dana nieruchomość. 

The Asset Manager is responsible for managing a facility or 
an entire portfolio of properties owned by a fund/developer 
or operated by an agency. The role of the post holder is to 
maintain and increase the value of a property by effectively 
managing the work of the property managers and leasing 
department, maximising revenue and controlling costs. 
Decisions made by the Asset Manager are strategic and crucial 
to the health of the property. The job holder’s responsibilities 
also include budgeting for all projects and detailed reporting of 
various indicators to the investment fund to which the property 
reports.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 18 500 22 000 26 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 22 000 25 000 30 000
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Junior Asset Manager

Head of Leasing

Stanowiska w obszarze asset management to domena firm 
zarządzających inwestycjami. Przedstawiciele funduszy 
inwestycyjnych zobowiązani są przez swoich inwestorów 
do właściwego strategicznego zarzadzania kapitałem 
zainwestowanym w nieruchomości. Rola Junior Asset 
Managera obejmuje zadania w większości wspierające Asset 
Managera. Z racji jej kompleksowości (także w przypadku 
młodszego odpowiednika), do czynienia mamy z całą paletą 
zadań: od tych związanych z wynajmem, zarządzaniem, 
utrzymaniem technicznym, analizą finansową, estymacjami 
budżetowymi, po zarządzanie procesami wycen i sprzedaży 
nieruchomości. 

Asset management positions are the domain of investment 
management companies. Investment fund representatives are 
required by their investors to properly strategically manage the 
capital invested in real estate. The role of Junior Asset Manager 
includes tasks that mostly support the Asset Manager. Due 
to its complexity (also in the case of its junior counterpart), 
a whole range of tasks are involved: from those related to 
leasing, management, technical maintenance, financial 
analysis, budget estimations, to the management of property 
valuation and sales processes. 

Junior Asset Manager

Head of Leasing sprawuje kompleksowy nadzór nad 
komercjalizacją, rekomercjalizacją oraz leasingiem 
wszystkich portfelowych obiektów obsługiwanych przez 
agencję lub znajdujących się w portfolio klienta. Zazwyczaj 
jest to rola w randze członka zarządu, który pełni 
strategiczną funkcję w określaniu kierunków rozwoju oraz 
polityki działania firmy/funduszu. Osoba na tym stanowisku 
kieruje zespołem odpowiedzialnym za poszczególne 
projekty, a dodatkowo samodzielnie negocjuje kluczowe 
kontrakty.

The Head of Leasing has comprehensive oversight of the 
commercialisation, re-commercialisation and leasing of all 
portfolio facilities operated by the agency or in the client’s 
portfolio. Typically, this is a board-level role with a strategic 
role in determining the direction and policies of the company/
fund. The person in this position leads the team responsible for 
individual projects and additionally negotiates key contracts 
independently.

Head of Leasing

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 12 500 15 500 17 500

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 26 000 31 000 35 000
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Leasing Manager

Junior Leasing Manager

Leasing Manager odpowiada za działania związane 
z wynajmem powierzchni handlowych/biurowych/
magazynowych. W zależności od posiadanego portfolio 
może to być jeden lub kilka obiektów. Głównym zadaniem 
osoby na tym stanowisku jest nawiązanie współpracy 
z najemcami na zasadach przynoszących właścicielowi 
korzyści na założonym poziomie. Leasing Manager 
odpowiada również za realizację strategii tzw. tenant mix 
we współpracy z asset managementem. 

The Leasing Manager is responsible for activities related to 
the leasing of retail/office/warehouse space. Depending on the 
portfolio held, this may be one or several properties. The main 
task of the person in this position is to establish cooperation 
with tenants on terms that bring benefits to the owner at the 
assumed level. The Leasing Manager is also responsible for 
implementing the tenant mix strategy in cooperation with asset 
management. 

Leasing Manager

Junior Leasing Manager

Zadania i obowiązki w dziale leasingu wiążą się przede 
wszystkim z odpowiedzialnością za kontakty biznesowe. 
Osoba, która rozpoczyna karierę zawodową na stanowisku 
Junior Leasing Managera, odpowiada zwykle razem 
z Leasing Managerem za komercjalizację/ rekomercjalizację 
danego portfela nieruchomości. Wiąże się to 
z nawiązywaniem kontaktów biznesowych z potencjalnymi 
najemcami, przygotowaniem dla nich ofert oraz prezentacji, 
uczestnictwem w spotkaniach z klientami i agentami, 
prezentacją dostępnej powierzchni. Junior Leasing Manager 
bierze udział w przygotowaniu strategii najmu, budżetów 
oraz negocjacjach umów najmu, jest również dedykowany 
do samodzielnego prowadzenia procesów najmu 
w przypadku mniejszych metraży.

The tasks and responsibilities in the leasing department 
primarily involve responsibility for business relations. The 
person who starts their career as Junior Leasing Manager is 
usually responsible, together with the Leasing Manager, for the 
commercialization/re-commercialization of a given property 
portfolio. This involves establishing business contacts with 
potential tenants, preparing offers and presentations for them, 
attending meetings with clients and agents, and presenting 
available space. The Junior Leasing Manager participates 
in the preparation of leasing strategies, budgets and lease 
negotiations, and is also dedicated to independently conducting 
leasing processes for smaller spaces. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 16 000 18 000 22 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 12 000 13 500 15 000



NIERUCHOMOŚCI

61www.goldmanrecruitment.pl

REAL ESTATE

Szef Zespołu Zarządzania Nieruchomościami 

Zarządca Nieruchomości 

Stanowisko kierownicze, którym jest Head of Property 
Management to wyzwanie dla osób o wieloletnim 
doświadczeniu zawodowym w obszarze nieruchomości. 
Osoba na tym stanowisku odpowiada za cały zespół 
zarządzania nieruchomościami, niekiedy również 
dedykowany zespół finansowo–księgowy. Ustala 
obowiązujące zasady, reguły oraz procesy wewnątrz 
działu. Planuje pracę zespołu, optymalizuje funkcje. 
W przypadku firm doradczych mamy również do czynienia 
z wyznaczaniem strategii rozwoju biznesu, kreowaniem 
oferty, aktywnym uczestnictwem w procedurach 
przetargowych, utrzymywaniem relacji biznesowych oraz 
nawiązywaniem nowych. 

Head of Property Management is a position that requires many 
years of professional experience in real estate. The person in 
this position is responsible for the entire property management 
team, sometimes also a dedicated finance and accounting 
team. They set the applicable rules, principles and processes 
within the department as well as plan the work of the team and 
optimise the functions. In the case of consulting companies, 
this also involves setting business development strategies, 
creating offers, actively participating in tendering procedures, 
maintaining business relationships and establishing new ones.

Head of Property Management

Zarządca nieruchomości to rola, którą można odnaleźć 
zarówno w firmach będących właścicielami nieruchomości, 
jak i w agencjach, które zarządzają nieruchomościami 
na rzecz swoich klientów. Zarządca nieruchomości 
odpowiada zazwyczaj przed właścicielem nieruchomości, 
a jego głównym celem jest utrzymanie nieruchomości 
w stanie zapewniającym jak najlepsze jej funkcjonowanie. 
Od momentu przejęcia nieruchomości, zarządca staje się 
głównym punktem kontaktowym dla najemców, reagując 
na ich potrzeby. Odpowiada za budżet nieruchomości, 
stan techniczny oraz regularne informowanie właściciela 
o aktualnym jej stanie. 

Property Manager is a role that can be found in both property-
owning companies and agencies that manage properties 
on behalf of their clients. The Property Manager is usually 
accountable to the property owner, and their main objective 
is to keep the property in the best possible condition. From 
the moment the property is taken over, the Manager becomes 
the main point of contact for the tenants, responding to their 
needs. They are responsible for the property’s budget, the state 
of repair, and keeping the owner regularly informed of the 
current state of the property. 

Property Manager

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 24 000 30 000 34 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 14 000 15 000 19 000
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Młodszy Zarządca Nieruchomości

Land Acquisition Manager

Młodszy zarządca nieruchomości to stanowisko 
dla osób, które rozpoczynają swoje doświadczenia 
zawodowe z zarządzaniem nieruchomościami. Osoba 
na takim stanowisku jest dedykowana do określonych 
nieruchomości, gdzie, pod opieką zarządcy nieruchomości 
z większym doświadczeniem, jest wdrażana w codzienne 
zadania, które mają na celu zapewnienie poprawnego 
funkcjonowania obiektu oraz komfortu najemców. 

Junior Property Manager is a position for people who 
are beginning their professional experience with property 
management. A person in this position is dedicated to specific 
properties where, under the guidance of a Property Manager 
with more experience, they are  introduced to the day-to-day 
tasks that aim to ensure the correct functioning of the property 
and the comfort of the tenants. 

Junior Property Manager

Land Acquisition Manager

Land Acquisition Manager to osoba odpowiedzialna 
za podejmowanie decyzji o zakupie i sprzedaży 
gruntów oraz działek inwestycyjnych pod budownictwo 
magazynowe/biurowe/handlowe, a także już istniejących 
obiektów. Do głównych obowiązków Land Acquisition 
Managera należy analiza i ocena opłacalności ewentualnych 
transakcji zakupu–sprzedaży oraz koordynacja wszystkich 
działań z tym związanych. Land Acquisition Manager 
zarządza również pracą podległego zespołu specjalistów.

The Land Acquisition Manager is the person responsible 
for making decisions on the purchase and sale of land 
and investment plots for warehouse/office/commercial 
development, as well as already existing facilities. The Land 
Acquisition Manager’s main responsibilities include analysing 
and assessing the profitability of potential purchase-sale 
transactions and coordinating all related activities. The Land 
Acquisition Manager also manages the work of a subordinate 
team of specialists.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 10 000 11 500 13 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 15 000 18 000 22 000
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Investment Consultant

Rzeczoznawca Majątkowy 

Investment Consultant w branży real estate odpowiada 
za doradztwo w zakresie transakcji kupna lub sprzedaży 
nieruchomości o bardzo dużych wartościach.  
Do głównych obowiązków osoby na tym stanowisku 
należy przygotowanie wnikliwej analizy oraz oceny 
wszelkich aspektów mogących mieć wpływ na wartość 
danej transakcji. Rola ta najczęściej proponowana jest 
w ramach agencji. Konsultanci w początkowych etapach 
kariery wspierają proces transakcyjny, aby w miarę upływu 
czasu i zdobytego doświadczenia prowadzić samodzielne 
projekty.

An Investment Consultant in the real estate industry is 
responsible for advising on the purchase or sale of real estate 
transactions with very large values. The main responsibilities of 
the person in this position are to prepare an in-depth analysis 
and evaluation of all aspects that may affect the value of 
a given transaction. This role is most often offered within an 
agency. Consultants support the transaction process in the 
initial stages of their career to lead independent projects as 
time and experience is gained.

Investment Consultant

Rzeczoznawca majątkowy to osoba, która odpowiada 
za wycenę nieruchomości. Wyceny nieruchomości 
sporządzane są dla różnych celów biznesowych.  
Najczęściej wycena dokonywana jest, aby określić  
wartość rynkową nieruchomości na potrzeby sprzedaży  
lub do refinansowania nieruchomości. Zadaniem 
rzeczoznawcy majątkowego jest przeprowadzenie 
całego procesu wyceny od momentu zebrania informacji 
dotyczących nieruchomości po przedstawienie raportu  
dla instytucji zlecającej wycenę. 

A Property Valuer is a person who is responsible for valuing 
property. Property valuations are carried out for a variety of 
business purposes. Most commonly, a valuation is carried out 
to determine the market value of a property for the purpose of 
selling it or for refinancing the property. The Property Valuer’s 
job is to carry out the entire valuation process from gathering 
information about the property to presenting a report to the 
institution commissioning the valuation.

Property Valuer

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 15 000 17 000 20 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 13 000 15 000 18 000
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Facility Manager
Facility Manager odpowiada za utrzymanie techniczne 
i bezpieczeństwo danego obiektu komercyjnego. 
Bardzo często koordynuje on również pracę działu 
administracyjnego. Wszelkie naprawy usterek, 
awarii, zaplanowane remonty czy codzienne prace 
konserwatorskie są nadzorowane przez osobę piastującą 
to stanowisko. Facility Manager może być zatrudniony 
bezpośrednio przez dewelopera, właściciela obiektu 
lub w firmie wyspecjalizowanej w świadczeniu usług 
zarządzania technicznego.

The Facility Manager is responsible for the technical 
maintenance and security of the commercial building in 
question. Very often, they also coordinate the work of the 
administrative department. Any repairs of faults, breakdowns, 
planned renovations or daily maintenance work are supervised 
by the person holding this position. The Facility Manager 
can be employed directly by the developer, the owner of the 
facility, or by a company specialising in providing technical 
management services.

Facility Manager

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 11 500 15 000 17 000
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Kinga Derewońko 
Associate Manager / Life Sciences

Rok 2023 przyniósł znaczny rozwój branży Life Sciences 
i Medical Devices w Polsce. Mimo wzrostu inflacji, 
społeczeństwo skupiło się na zdrowiu, co przejawiało się 
w zwiększonej świadomości konsumenckiej i intensyfikacji 
działań profilaktycznych po okresie pandemii. Polska stała 
się liderem światowej konsumpcji suplementów diety, 
a obszar diagnostyczny rozwijał się, umożliwiając wczesne 
wykrywanie chorób. Ten pozytywny trend miał również 
wpływ na rynek pracy w sektorze, gdzie powstawały 
nowe stanowiska zarówno w tradycyjnych firmach, 
jak i w innowacyjnych przedsięwzięciach związanych 
z inwestycjami w nowe obszary biznesowe. To stworzyło 
stabilność i pewność zatrudnienia dla Kandydatów 
w trudnych czasach. W przeciwieństwie do innych sektorów 
gospodarki, na przełomie 2023 i 2024 roku wchodzimy 
z optymizmem, spodziewając się poprawy sytuacji 
ekonomicznej.

The year 2023 brought significant growth to the Life Sciences 
and Medical Devices industry in Poland. Despite the increase 
in inflation, the public focused on health, which manifested 
itself in increased consumer awareness and intensified 
preventive measures after the pandemic. Poland became 
a leader in global consumption of dietary supplements, and 
the diagnostic field developed, enabling early detection of 
diseases. This positive trend also affected the labor market in 
the sector, where new positions were created both in traditional 
companies and in innovative ventures related to investments in 
new business areas. This has created stability and job security 
for Candidates in difficult times. Unlike other sectors of the 
economy, we are entering 2023/2024 with optimism, expecting 
the economic situation to improve.

Hubert Kurek
Associate Manager / Engineering & Supply Chain

Rok 2023 dla branży Inżynierii, Produkcji i Łańcucha 
Dostaw przyniósł zróżnicowane wyzwania. Wzrost 
zapotrzebowania wystąpił w niektórych sektorach, podczas 
gdy inne obszary zmagały się z redukcją zatrudnienia. 
Dynamiczna sytuacja na rynku pracy była uzależniona 
od sektora i specjalizacji zawodowej. Nowe technologie, 
w tym automatyzacja i robotyzacja, wpłynęły na strukturę 
zatrudnienia, wymagając od profesjonalistów adaptacji 
do nowych realiów. Niektóre firmy podnosiły pensje, by 
przyciągnąć utalentowanych pracowników, podczas gdy 
inne ograniczały koszty zatrudnienia, dostosowując się do 
zmieniających się trendów gospodarczych i politycznych. 
Przyszłość prognozuje dalsze zmiany w 2024 roku, 
z naciskiem na elastyczną reakcję firm na zmiany, 
inwestowanie w rozwój umiejętności pracowników oraz 
priorytetowe traktowanie zrównoważonego rozwoju, 
automatyzacji i efektywności w łańcuchu dostaw. Z uwagi 
na rosnące znaczenie globalnej współpracy, kluczowe 
będą umiejętności interpersonalne i zdolność do pracy 
w międzynarodowym środowisku dla profesjonalistów 
w tych sektorach.

The year 2023 for the Engineering, Manufacturing and Supply 
Chain industry brought diverse challenges. An increase in 
demand occurred in some sectors, while other areas struggled 
to reduce employment. The dynamic labor market situation 
depended on sector and occupational specialization. New 
technologies, including automation and robotization, affected 
the employment structure, requiring professionals to adapt 
to new realities. Some companies raised salaries to attract 
talented workers, while others cut employment costs to adapt 
to changing economic and political trends. The future forecasts 
further changes in 2024, with an emphasis on companies 
responding flexibly to change, investing in employee skill 
development, and prioritizing sustainability, automation and 
efficiency in the supply chain. Given the growing importance of 
global collaboration, interpersonal skills and the ability to work 
in an international environment will be key for professionals in 
these sectors.

Market Review
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Analityk Biznesowo-Systemowy

Administrator Sieci

Analityk biznesowo-systemowy to osoba odpowiedzialna 
za komunikację i działania związane z określeniem wymagań 
funkcjonalnych biznesu oraz stworzenie dokumentacji 
technicznej dla zespołu IT. Analityk biznesowy bierze 
udział w całym procesie wytwarzania oprogramowania, 
czyli jest obecny na każdym etapie projektu, ponieważ 
jego nadrzędnym celem jest upewnienie się, że końcowy 
produkt będzie spełniał wcześniej określone wymagania 
biznesu. Osoba na tym stanowisku tworzy bardziej 
szczegółową dokumentację i nierzadko potrafi odczytać 
i zrozumieć kod powstającego oprogramowania.

The Business System Analyst is the person responsible 
for communication and activities related to defining the 
functional requirements of the business and creating technical 
documentation for the IT team. The Business System Analyst 
is involved in the entire software development process. This 
person co-ordinates each stage of the project, as the overall 
goal is to make sure that the final product meets the predefined 
requirements of the business. The person in this position 
creates more detailed documentation and is often able to read 
and understand the code of the resulting software.

Business System Analyst

Network Administrator

W dzisiejszych czasach większość organizacji wykorzystuje 
w swojej pracy komputery, w związku z czym bardzo istotną 
rolę pełni stabilność działania sprzętu oraz połączeń między 
poszczególnymi urzędziami, a często również dostępu  
do internetu. Administrator sieci to rola, która odpowiada 
właśnie za zapewnienie ciągłości działania infrastruktury 
sieciowej, aby dana organizacja lub konkretna siedziba 
mogła funkcjonować bez zakłóceń. Administrator sieci 
często zajmuje się również zarządzaniem serwerami, 
pocztą, dostępami, bazami danych, bezpieczeństwem  
oraz kopiami bezpieczeństwa.

Nowadays, most organisations use computers in their 
work and, as a result, the stability of the hardware and 
the connections between the various offices, and often the 
Internet access, is very important. A Network Administrator is 
a role that is precisely responsible for ensuring the continuity 
of the network infrastructure, so that an organisation or 
a particular office can function without disruption. The Network 
Administrator often also manages servers, mail, access, 
databases, security and backups.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 12 000 14 000 18 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 12 000 15 000 16 500



ADMINISTRACJA IT

67www.goldmanrecruitment.pl

IT ADMINISTRATION

Inżynier Sieci

Architekt Sieci

Inżynier sieci to stanowisko ściśle związane ze wsparciem 
infrastruktury informatycznej organizacji – najczęściej 
rozproszonej na kilka lokalizacji – lub lokalnej, ale bardzo 
skomplikowanej. Rola inżyniera sieciowego w części zadań 
może pokrywać się z zadaniami administratora, jednak 
głównym obszarem jego działań jest rozwój i wdrażanie 
nowych rozwiązań sieciowych, które często może 
samodzielnie zaproponować lub zaprojektować. Inżynier 
sieci również rozwiązuje pojawiające się problemy sieciowe, 
szczególnie wykraczające poza wiedzę administratorów czy 
zespołów wsparcia technicznego. 

A Network Engineer is a position closely related to supporting 
an organisation’s IT infrastructure - most often dispersed 
over several locations - or a local but highly complex one. 
The Network Engineer’s role may overlap with that of an 
Administrator in some tasks, but their main area of activity 
is the development and implementation of new network 
solutions, which they can often propose or design themselves. 
The Network Engineer also solves network problems that arise, 
especially those beyond the knowledge of administrators or 
technical support teams.

Network Engineer

Architekt sieci jest osobą odpowiedzialną za stworzenie 
projektu infrastruktury sieciowej – LAN, WAN  
lub Intranetu – wraz z doborem odpowiednich rozwiązań 
technicznych, sprzętu konkretnych dostawców oraz kwestii 
rozmieszczenia sprzętu i kabli. Przy tworzeniu projektu 
architekt sieci może współpracować z zespołem architektów 
oraz z doświadczonymi inżynierami sieci. Aby projekt 
spełniał oczekiwania biznesu, architekt sieci musi doskonale 
rozumieć funkcjonowanie organizacji oraz jej wewnętrznych 
procesów, w związku z czym często blisko współpracuje 
z CTO, klientem oraz innymi stakeholderami.

The Network Architect is the person responsible for creating 
the design of the network infrastructure - LAN, WAN or Intranet 
- including the selection of appropriate technical solutions, 
equipment from specific vendors and equipment and cable 
layout issues. In creating the design, the Network Architect 
may work with a team of Architects and experienced Network 
Engineers. In order for the project to meet the expectations 
of the business, the Network Architect must have an excellent 
understanding of how the organisation works and its internal 
processes, and therefore often works closely with the CTO, the 
client and other stakeholders. 

Network Architect

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 15 000 17 500 20 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 21 000 24 000 27 000
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Administrator Systemu 

DevOps

Aktualnie większość organizacji wykorzystuje w swojej 
codziennej pracy komputery posiadające oprogramowanie, 
które spełnia wymagania danego biznesu. Aby firma mogła 
działać sprawnie, wszystkie używane przez nią systemy 
muszą działać nieskazitelnie. Zapewnienie ciągłości 
i stabilności pracy oprogramowania zapewnia administrator 
systemu, który posiada i zarządza uprawnieniami i kontami 
wewnątrz organizacji. Administrator systemu często zajmuje 
się również zarządzaniem serwerami, pocztą, dostępami, 
bazami danych, bezpieczeństwem, kopiami zapasowymi 
oraz sieciami.

Currently, most organisations use computers in their daily work 
that have software that meets the requirements of the business. 
In order for a business to run smoothly, all the systems it uses 
must run flawlessly. Ensuring the continuity and stability of 
software operation is ensured by the System Administrator, 
who owns and manages the permissions and accounts 
within the organisation. The System Administrator often also 
manages servers, mail, access, databases, security, backups 
and networks.

System Administrator

DevOps

Rola DevOps (inżyniera, specjalisty) jest stosunkowo nowym 
stanowiskiem w branży IT. Jest to stanowisko na styku 
działów Development oraz Operations, po których nazw 
połączeniu otrzymamy DevOps. Głównym założeniem tej 
roli jest usprawnienie pracy w środowisku informatycznym, 
w którym zmiany wprowadzane są bardzo często. 
Dzięki połączeniu roli administratora z kompetencjami 
programisty firma może zaoszczędzić czas oraz ograniczyć 
do minimum chaos związany z ciągłymi zmianami 
wdrażanymi w infrastrukturze IT.

The role of DevOps (Engineer, Specialist) is a relatively new 
position in the IT industry. It is a position at the intersection 
of the Development and Operations departments, after which 
the names are merged, we get DevOps. The main focus of 
this role is to streamline work in an IT environment where 
changes are made very frequently. By combining the role of an 
Administrator with the skills of a Developer, the company can 
save time and minimise the chaos associated with the constant 
changes implemented in the IT infrastructure. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 11 500 13 500 15 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 16 000 18 000 21 000
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Service Desk Specialist
Service desk to obszar lub też część struktury firmy, która 
umożliwia organizacji zachowanie ciągłości pracy poprzez 
zapewnienie płynności działania aspektów technicznych 
oraz technologicznych organizacji. Aby service desk mógł 
działać szybko, sprawnie i skutecznie, dział najczęściej jest 
podzielony na kilka linii wsparcia użytkownika: pierwsza 
linia (nazywana również działem help desk czy SPOC) 
przyjmuje i rozwiązuje najprostsze zgłoszenia, a bardziej 
skomplikowane zgłoszenia przekazuje do drugiej, bardziej 
zaawansowanej technicznie linii wsparcia. 

A service desk is an area or part of a company’s structure 
that enables an organisation to maintain business continuity 
by ensuring that the technical and technological aspects of 
the organisation run smoothly. In order for the service desk 
to be able to operate quickly, efficiently and effectively, the 
department is most often divided into several lines of user 
support: the first line (also called the help desk or SPOC 
department) receives and resolves the simplest requests, while 
more complex requests are transferred to a second, more 
technically advanced support line.

Service Desk Specialist

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 8 000 9 500 11 000
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.NET Developer

Frontend Developer

.NET Developer jest odpowiedzialny za rozwój i utrzymanie 
warstwy backendowej oprogramowania, w szczególności 
aplikacji webowych i desktopowych. Programista .NET 
może pracować nad technicznymi funkcjonalnościami 
wewnętrznych rozwiązań firmy lub wykonywaniem 
projektów dla podmiotów zewnętrznych. W większych 
organizacjach developerzy .NET współpracują z Frontend 
Developerami, analitykami, testerami, Project Managerami, 
Product Ownerami, Scrum Masterami i administratorami 
baz danych. Zazwyczaj organizacja ich pracy zgodna jest 
z Agile: metodyką Scrum lub Kanban.

The .NET Developer is responsible for the development and 
maintenance of the backend layer of software, in particular 
web and desktop applications. A .NET Developer may work on 
the technical functionalities of a company’s internal solutions 
or execute projects for external parties. In larger organisations, 
.NET Developers collaborate with Frontend Developers, Analysts, 
Testers, Project Managers, Product Owners, Scrum Masters and 
Database Administrators. Typically, the organisation of their 
work follows Agile: Scrum or Kanban methodologies. 

.NET Developer

Frontend Developer

Frontend Developer zajmuje się rozwojem warstwy 
wizualnej aplikacji. Jest odpowiedzialny nie tylko 
za stworzenie interfejsu, ale także za automatyczne 
dostosowywanie rozmiaru aplikacji do wielkości 
wyświetlacza, na którym będzie prezentowany (responsive 
web design). Ponadto przygotowuje layout, dodaje 
elementy graficzne oraz komunikuje się z warstwą 
backendową poprzez API. Frontend Developerzy 
współpracują przede wszystkim z Backend Developerami, 
a w większych organizacjach również z UI i UX Designerami.

The Frontend Developer deals with the development of the 
visual layer of the application. They are responsible not only for 
creating the interface, but also for automatically adapting the 
size of the application to the size of the display on which it will 
be presented (responsive web design). In addition, they prepare 
the layout, add graphical elements and communicate with the 
backend layer via an API. Frontend Developers work primarily 
with Backend Developers and, in larger organisations, also with 
UI and UX Designers.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 13 000 17 000 21 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 11 000 15 000 19 000
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PHP Developer

Java Developer

PHP Developer jest odpowiedzialny za rozwój i utrzymanie 
warstwy backendowej aplikacji webowych, tworzenie stron 
i sklepów internetowych lub systemów zarzadzania treścią 
(CMS). Programista PHP może pracować nad technicznymi 
funkcjonalnościami wewnętrznych rozwiązań firmy  
lub wykonywaniem projektów dla podmiotów 
zewnętrznych. W większych organizacjach Developerzy 
PHP współpracują z Frontend Developerami, analitykami, 
testerami, Project Managerami, Product Ownerami,  
Scrum Masterami i administratorami baz danych.  
Zazwyczaj organizacja ich pracy zgodna jest z Agile: 
metodyką Scrum lub Kanban.

A PHP Developer is responsible for the development and 
maintenance of the backend layer of web applications, the 
creation of websites and online shops or content management 
systems (CMS). A PHP Developer may work on the technical 
functionality of a company’s internal solutions or execute 
projects for external parties. In larger organisations, PHP 
Developers work with Frontend Developers, Analysts, Testers, 
Project Managers, Product Owners, Scrum Masters and 
Database Administrators. Typically, the organisation of their 
work follows Agile: Scrum or Kanban methodologies.

PHP Developer

Java Developer jest odpowiedzialny za rozwój i utrzymanie 
warstwy backendowej oprogramowania aplikacji webowych 
i desktopowych. Programista Java może pracować nad 
technicznymi funkcjonalnościami wewnętrznych rozwiązań 
firmy lub wykonywaniem projektów dla podmiotów 
zewnętrznych. W części organizacji Developerzy Java 
współpracują z Frontend Developerami, analitykami, 
testerami, Project Managerami, Product Ownerami,  
Scrum Masterami i administratorami baz danych.  
Zazwyczaj sposób ich pracy zgodny jest z Agile:  
metodyką Scrum lub Kanban.

The Java Developer is responsible for the development and 
maintenance of the backend layer of web and desktop 
application software. The Java Developer may work on 
technical functionalities of the company’s internal solutions or 
execute projects for external parties. In some organisations, 
Java Developers work together with Frontend Developers, 
Analysts, Testers, Project Managers, Product Owners, Scrum 
Masters and Database Administrators. Typically, the way they 
work is in line with Agile: Scrum or Kanban methodologies. 

Java Developer

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 12 000 15 000 19 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 13 000 17 000 21 000
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iOS Developer

Android Developer

iOS Developer odpowiada za rozwój i utrzymanie aplikacji 
dedykowanych urządzeniom takim jak telefony i tablety 
funkcjonujące w oparciu o iOS – system operacyjny firmy 
Apple. Programista iOS będzie zajmować się nie tylko 
rozwojem aplikacji mobilnych, ale także ich integracją 
z serwisami backendowymi. Współpracując z innymi 
Developerami i Engineerami, programista angażowany jest 
w prace służące rozwiązywaniu błędów, rozwój nowych 
funkcjonalności i poprawę wydajności aplikacji.

The iOS Developer is responsible for the development and 
maintenance of applications dedicated to devices such as 
phones and tablets running on iOS, Apple’s operating system. 
The iOS Developer will deal not only with the development 
of mobile applications, but also with their integration with 
backend services. Working with other Developers and Engineers, 
the Developer is involved in resolving bugs, developing new 
functionality and improving application performance. 

iOS Developer

Android Developer

Android Developer odpowiada za rozwój i utrzymanie 
aplikacji mobilnych na platformę Android. Programista 
Android w ramach definiowania, projektowania i wdrażania 
funkcjonalności współpracuje z wielofunkcyjnym zespołem 
specjalistów, składającym się między innymi z analityków, 
testerów, Project Managerów, Product Ownerów, Scrum 
Masterów i administratorów, niekiedy dodatkowo UI i UX 
Designerów. Zazwyczaj przyjętym przez nich sposobem 
wytwarzania oprogramowania jest metodyka Agile: Scrum 
lub Kanban.

The Android Developer is responsible for the development and 
maintenance of mobile applications on the Android platform. 
In defining, designing and implementing the functionality, 
the Android Developer works with a cross-functional team 
of specialists, including Analysts, Testers, Project Managers, 
Product Owners, Scrum Masters and Administrators, 
sometimes additionally UI and UX Designers. Usually, the 
software development method they adopt is Agile methodology: 
Scrum or Kanban. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 13 000 16 000 19 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 12 500 15 500 19 000
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Technical Lead

Architekt 

Technical Leader odpowiedzialny jest za kierowanie 
zespołem programistów, tworzenie wizji technicznej 
i wdrażanie jej w poszczególne projekty. W części 
organizacji, przede wszystkim w przypadku mniejszych 
firm, Technical Leader pełni także obowiązki architekta 
oprogramowania, Team Leadera, a czasem nawet Senior 
Developera. Wśród jego obowiązków można wyróżnić 
grupę ogólnych zadań oraz tych bezpośrednio związanych 
z obszarem projektowym. Na ogół Tech Lead współpracuje 
z Team Leaderem, Project Managerem i analitykiem 
biznesowym w ramach koordynacji projektu. 

The Technical Lead is responsible for leading a team of 
Developers, creating a technical vision and implementing it into 
individual projects. In some organisations, especially in the case 
of smaller companies, the Technical Leader also performs the 
duties of Software Architect, Team Leader and sometimes even 
Senior Developer. Among their responsibilities, there is a group 
of general tasks and those directly related to the project area. 
In general, the Tech Lead collaborates with the Team Leader, 
Project Manager and Business Analyst in the coordination of 
the project. 

Technical Lead

Architekci oprogramowania komunikują się z biznesem 
i klientami, odpowiadają za projektowanie oraz rozwój 
systemów i aplikacji. Architekci pełnią rolę jednej z grup 
kierowniczych w procesie developmentu, na podstawie 
doświadczeń programistycznych i wiedzy z obszaru 
architektury rozwiązań podejmują decyzje – od wyborów 
architektonicznych po normy techniczne, takie jak platformy 
i standardy pisania kodu. Architekci na ogół nadzorują 
zespoły programistyczne, ściśle z nimi współpracując. 
Niekiedy ich funkcja łączona jest ze stanowiskiem Team 
Leadera lub Technical Leadera.

Software Architects communicate with the business and 
customers and are responsible for the design and development 
of systems and applications. Architects act as one of the 
leadership groups in the development process, they make 
decisions based on their programming experience and 
knowledge of the solution architecture area - from architectural 
choices to technical standards such as platforms and code 
writing standards. Architects generally supervise development 
teams, working closely with them. Sometimes their function 
is combined with the position of Team Leader or Technical 
Leader.

Architect

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 16 000 20 000 23 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 17 000 21 000 24 000
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Tester Manualny

Tester Automatyzujący

Tester manualny pełni bardzo ważną rolę w zespole 
zajmującym się wytwarzaniem oprogramowania. 
Jest to skomplikowany proces składający się z wielu 
etapów, w których bierze udział wiele osób, zajmując się 
przypisanymi obszarami. Tester manualny jest osobą, 
która testuje działanie stworzonego oprogramowania. 
Na podstawie scenariuszy testowych odtwarza zachowania 
przyszłego użytkownika danego oprogramowania oraz 
zgłasza i opisuje pojawiające się błędy. Dzięki temu tester 
manualny często jest osobą, która najlepiej zna tworzony 
produkt spośród całego zespołu developmentu.

The Manual Tester has a very important role in the software 
development team. It is a complex process consisting of many 
stages involving many people, dealing with assigned areas. 
The Manual Tester is the person who tests the operation of the 
developed software. On the basis of test scenarios, they recreate 
the behaviour of the future user of the software in question and 
report and describe errors that occur. As a result, the Manual 
Tester is often the person with the best knowledge of the created 
product among the entire development team.

Manual Tester

Automation Tester

Tester automatyzujący to rola skupiająca się na bardziej 
zaawansowanych testach oprogramowania przy pomocy 
automatyzacji testów – najczęściej z wcześniejszym 
doświadczeniem w roli testera manualnego. Dzięki 
automatyzacji testów możliwe jest usprawnienie testowania 
choćby poprzez oszczędność czasu i zasobów, a także 
przeprowadzenie specyficznych testów, których nie 
da się wykonać manualnie (np. testy wydajnościowe). 
Testerzy automatyzujący współpracują blisko z testerami 
manualnymi, Developerami oraz analitykami biznesowymi.

An Automation Tester is a role that focuses on more advanced 
software testing using test automation - usually with previous 
experience as a manual tester. Test automation makes it 
possible to streamline testing, if only by saving time and 
resources, and to perform specific tests that cannot be 
performed manually (e.g. performance tests). Automation 
Testers work closely with Manual Testers, Developers and 
Business Analysts.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 10 000 12 500 14 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 13 000 16 500 19 000
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Developer Baz Danych

Data Scientist

Developer baz danych to osoba odpowiedzialna 
za tworzenie, modyfikację oraz rozwój baz danych 
zgodnie z potrzebami biznesowymi firmy. Osoba ta jest 
również odpowiedzialna za rozwiązywanie błędów oraz 
testowanie baz danych pod kątem wydajności przy użyciu 
konkretnych narzędzi i technologii. Programista baz 
danych pracuje dla wewnętrznego klienta biznesowego 
i często jest angażowany w różne projekty IT w organizacji. 
Nierzadko osoba na tym stanowisku jest odpowiedzialna 
za przygotowanie danych i/lub stworzenie raportów 
na potrzeby biznesowe.

A Database Developer is a person responsible for creating, 
modifying and developing databases according to the business 
needs of the company. This person is also in charge of 
troubleshooting and testing databases for performance using 
specific tools and technologies. The Database Developer works 
for an internal business client and is often involved in various 
IT projects within the organisation. It is not uncommon for the 
person in this position to be responsible for preparing data 
and/or creating reports for business needs.

Data Base Developer 

Data Scientist to rola, która łączy wiele cech analitycznych, 
programistycznych oraz biznesowych. Osoba pełniąca  
tę funkcję naturalnie pracuje z danymi w organizacji, 
nie tylko na poziomie analizy, ale też w ramach 
predykcji informacji przydatnych dla całości biznesu. 
W uproszczeniu Data Scientist zajmuje się przygotowaniem 
i przetworzeniem danych, buduje model, a następnie 
wizualizuje wyniki i przygotowuje rekomendacje 
na podstawie wyniku całości analizy. To stanowisko jest 
potrzebne w każdej branży, gdzie wykorzystuje się duże 
wolumeny danych, jednak największe zespoły można 
spotkać w sektorze finansowym, marketingu i sprzedaży.

A Data Scientist is a role that combines many analytical, 
programming and business qualities. The person in this role 
naturally works with the data in the organisation, not only at 
the level of analysis, but also within the framework of predictive 
information useful for the business as a whole. In simple terms, 
a Data Scientist deals with the preparation and processing 
of data, builds a model and then visualises the results and 
prepares recommendations basedon the outcome of the 
overall analysis. This position is needed in any industry where 
large volumes of data are used, but the largest teams can be 
found in the financial, marketing and sales sectors.

Data Scientist

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 13 000 17 000 19 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 13 000 17 000 21 000
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IT MANAGMENT

IT Project Manager

Scrum Master

IT Project Manager odpowiada za zarządzanie 
projektem i zespołem projektowym, a także zajmuje się 
planowaniem i kontaktem ze wszystkim interesariuszami 
w projekcie – może to być klient wewnętrzny lub 
zewnętrzny. To osoba, która łączy wiedzę techniczną 
z doskonałymi umiejętnościami zarządzania. PM zajmuje 
się delegowaniem zadań, podziałem odpowiedzialności, 
ustaleniem priorytetów i nadzorem codziennej pracy oraz 
postępów w realizacji, ma za zadanie wykrywać ryzyka 
oraz rozwiązywać bieżące problemy. Odpowiada również 
za budżet, raportowanie i prowadzenie dokumentacji.

The IT Project Manager is responsible for the management 
of the project and the project team, as well as dealing with 
planning and liaising with all stakeholders in the project - 
this can be internal or external clients. This is a person who 
combines technical knowledge with excellent management 
skills. The PM is in charge of delegating tasks, allocating 
responsibilities, prioritising and overseeing the daily work 
and progress of the project, and is tasked with detecting risks 
and solving ongoing problems. The PM is also responsible for 
budgeting, reporting and record-keeping.

IT Project Manager

Scrum Master

Scrum Master to osoba, która działa na co dzień z Product 
Ownerami, zespołami developerskimi i całą organizacją, 
wspierając ich efektywność oraz zwinność w codziennym 
działaniu, co w efekcie wpływa na skuteczność w dowożeniu 
projektu, produktu czy reakcji na zmiany w firmie. Scrum 
Master odpowiada za sukces Scruma w firmie, inicjuje 
zmiany, ciągłe doskonalenie, reorganizację i zwraca uwagę 
na aspekty, które mogą umykać innym w operacyjnych 
zadaniach. Scrum Master zarządza procesem, usuwa 
przeszkody zespołom, wyznacza ramy, słucha, zadaje dużo 
pytań, nie zawsze po to, by otrzymać odpowiedź, a żeby 
zwrócić uwagę zespołu i zachęcić do samoorganizacji.

A Scrum Master is a person who works on a daily basis with 
Product Owners, development teams and the organisation as 
a whole, supporting their effectiveness and agility in day-to-day 
operations, resulting in efficiency in the delivery of a project, 
product or response to changes in the company. The Scrum 
Master is responsible for the success of Scrum in the company, 
initiating change, continuous improvement, reorganisation 
and paying attention to aspects that may escape others in 
operational tasks. The Scrum Master manages the process, 
removes obstacles for teams, sets the framework, listens, asks 
a lot of questions, not always to get an answer, but to get the 
team’s attention and encourage self-organisation.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 14 500 17 500 20 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 12 000 14 500 16 500
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IT MANAGMENT

IT Manager

Dyrektor ds. Technologii

IT Manager to osoba, która zarządza wewnętrzną strukturą 
działu information technology, najczęściej odpowiada 
za funkcjonowanie zespołów infrastruktury, rozwoju 
aplikacji, zarządzania projektami i wsparciem technicznym. 
IT Manager to osoba, która współtworzy strategię 
rozwoju działu i odpowiada na potrzeby organizacji przez 
dostarczanie rozwiązań informatycznych wpierających 
funkcjonowanie biznesu. W mniejszych organizacjach IT 
Manager w całości tworzy i nadzoruje budżet, współpracuje 
z managerami innych działów i raportuje do zarządu. 
Odpowiada również za tworzenie procedur użytkowania 
sprzętu i systemów w organizacji.

The IT Manager is the person who manages the internal 
structure of the information technology department, most 
often responsible for the functioning of the infrastructure, 
application development, project management and technical 
support teams. The IT Manager is the person who co-creates 
the department’s development strategy and responds to the 
needs of the organisation by providing IT solutions that support 
business operations. In smaller organisations, the IT Manager 
entirely creates and oversees the budget, cooperates with 
managers from other departments and reports to the board. 
They are also responsible for creating procedures for the use of 
equipment and systems in the organisation.

IT Manager

Dyrektor ds. technologii to osoba posiadająca 
zaawansowaną wiedzę techniczną, łączy technologię 
z biznesem i na odwrót – na potrzeby biznesu znajduje 
odpowiednie rozwiązania w technologii. Dyrektor ds. 
technologii w strukturze jest umocowany na poziomie 
zarządu i ma bezpośredni wpływ na funkcjonowanie 
organizacji od strony IT. To strateg, który posiada wizję 
i potrafi przekuć ją w cele biznesowe, a jednocześnie osoba 
charyzmatyczna, potrafiąca przekazać swoje pomysły 
zarządowi, a następnie pracownikom całej organizacji. 
Osoba na tym poziomie jest na bieżąco z nowymi 
technologiami i jako pierwsza chce wprowadzać takie 
rozwiązania w firmie. 

Chief Technology Officer (CTO), is the person who has advanced 
technical knowledge, connects technology to the business and 
vice versa - for the needs of the business, they find the right 
solutions in technology. The CTO in the structure is empowered 
at board level and has a direct impact on the IT side of the 
organisation. The CTO is a strategist who has a vision and 
is able to turn it into a business goal, and at the same time 
a charismatic person who is able to communicate their ideas to 
the board and then to employees throughout the organisation. 
A person at this level is up-to-date with new technologies and is 
the first to want to introduce such solutions in the company. 

Chief Technology Officer

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 19 000 23 000 25 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 26 000 33 000 38 000
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PRODUCTION MANAGEMENT

Dyrektor Zakładu

Dyrektor ds. Operacyjnych

Dyrektor zakładu jest najważniejszą funkcją w ramach 
poszczególnych oddziałów organizacji. Stanowisko to 
wiąże się z odpowiedzialnością za wydajne funkcjonowanie 
całego podległego zakładu produkcyjnego. W większych 
organizacjach dyrektor zakładu zarządza zgodnie z polityką 
narzuconą przez centralę grupy, natomiast w mniej 
rozwiniętych strukturach stanowisko to jest tożsame 
z prezesem zarządu lub dyrektorem generalnym.

The Plant Director is the most important function within 
the various divisions of the organisation. The position 
entails responsibility for the efficient operation of the entire 
subordinate production facility. In larger organisations, the 
Plant Director manages according to the policies imposed by 
the group’s headquarters, while in less developed structures this 
position is the same as the chairman of the board of directors 
or CEO.

Plant Director

Operations Director

Dyrektor operacyjny zajmuje się rozwijaniem strategii 
firmy, m.in. opracowaniem planów rozwoju i realizacją 
wyznaczonych celów. Osoba na tym stanowisku 
współpracuje z podległymi działami (np. produkcją, 
finansami, logistyką czy HR), realizuje działania 
usprawniające wewnętrzne mechanizmy organizacji 
oraz nadzoruje realizację wdrożeń nowych procesów, 
optymalizuje koszty i pełni nadzór nad realizacją budżetu.

The Operations Director is in charge of developing the 
company’s strategy, including drawing up development 
plans and implementing the set objectives. This role involves 
cooperation with subordinate departments (e.g. production, 
finance, logistics or HR), streamlining the organisation’s 
internal mechanisms and supervising the implementation 
of new processes, optimising costs and overseeing budget 
implementation.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 28 000 36 000 43 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 22 000 30 000 38 000
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PRODUCTION MANAGEMENT

Kierownik Produkcji

Kierownik Zmiany

Rola kierownika produkcji jest niezwykle istotna 
w funkcjonowaniu każdej firmy produkcyjnej. Osoby na tym 
stanowisku muszą łączyć doskonałe kompetencje miękkie, 
służące im do zarządzania często bardzo dużymi zespołami 
produkcyjnymi, z profesjonalnym przygotowaniem 
inżynierskim i strategicznym. Kierownik produkcji 
uczestniczy we wszystkich działaniach dotyczących 
parku maszynowego i musi być w stanie przygotować 
swoje zespoły do zmian związanych z nowym sprzętem 
czy procesem technologicznym. W ramach zwiększania 
wydajności czy oszczędności kierownicy produkcji często 
muszą również inicjować wszelkiego rodzaju projekty 
optymalizacyjne na swoich liniach/gniazdach produkcyjnych. 
W mniejszych organizacjach, w których nie funkcjonuje 
stanowisko dyrektora technicznego, to właśnie kierownik 
produkcji zarządza m.in. działem utrzymania ruchu.

The role of the Production Manager is extremely important 
in the operation of any manufacturing company. People 
in this position must combine excellent soft skills, used to 
manage often very large production teams, with a professional 
engineering and strategic background. The Production 
Manager is involved in all fleet activities and must be able to 
prepare their teams for changes related to new equipment 
or technological processes. As part of increasing efficiency or 
savings, production managers often also have to initiate all 
kinds of optimisation projects on their production lines/slots. 
In smaller organisations where there is no Technical Director 
position, it is the Production Manager who manages, among 
other things, the maintenance department.

Production Manager

Kierownik zmiany jest osobą odpowiedzialną za zarządzanie 
pracą operacyjną dedykowanych mu stanowisk 
produkcyjnych dla jednej ze zmian. Poza rozwiniętymi 
umiejętnościami planowania i koordynowania pracy, musi 
stale zarządzać dużymi zespołami poprzez rozdzielanie 
pracy między podwładnych, kontrolowanie efektywności jej 
wykonywania (KPI), motywowanie i utrzymywanie dyscypliny.

The Shift Manager is the person responsible for managing the 
operational work of the dedicated production positions for one 
of the shifts. In addition to their developed skills in planning 
and coordinating work, they must constantly manage large 
teams by distributing work among subordinates, controlling 
the efficiency of its execution (KPIs), motivating and maintaining 
discipline.

Shift Manager

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 16 000 22 000 26 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 9 000 11 000 12 500
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TECHNOLOGY MANAGEMENT

Dyrektor Techniczny

Inżynier Procesu

Dyrektor pionu technicznego jest stanowiskiem 
nadzorującym funkcjonowanie działów odpowiedzialnych 
za sprawne i ciągłe funkcjonowanie parku maszynowego 
i produkcji. W zależności od poziomu rozbudowania 
struktury organizacyjnej dyrektor techniczny 
odpowiedzialny jest za różne działy. Najczęściej są to: dział 
produkcji, dział utrzymania ruchu, dział technologiczny 
oraz dział badań i rozwoju. Podległe działy odpowiadają 
więc za park maszynowy (pod kątem jego płynnego 
funkcjonowania i industrializacji), opracowywanie 
i optymalizowanie procesów produkcyjnych, rozwijanie 
produktów oraz operacyjną produkcję.

The Technical Director is a position that oversees the 
functioning of the departments responsible for the smooth 
and continuous operation of the machinery and production. 
Depending on the level of development of the organisational 
structure, the Technical Director is responsible for various 
departments. The most common are the production 
department, the maintenance department, the technology 
department and the research and development department. 
The subordinate departments are thus responsible for the 
machinery park (in terms of its smooth functioning and 
industrialisation), the development and optimisation of 
production processes, product development and operational 
production. 

Technical Director

Process Engineer

Inżynier procesu (technolog) to osoba odpowiedzialna 
za opracowywanie, usprawnianie i rozwój podległych 
mu w ramach zakładu procesów produkcyjnych. 
Zakres odpowiedzialności osoby na tym stanowisku 
jest zróżnicowany w zależności od profilu firmy, jednak 
zazwyczaj wspólnym mianownikiem są operacyjny 
i formalny nadzór nad obecnymi i nowymi technologiami 
produkcji, uczestnictwo w projektach industrializacyjnych 
oraz udział w nowych uruchomieniach. 

A Process Engineer (Technologist) is a person responsible for the 
design, improvement and development of production processes 
subordinate to them within a plant. The responsibilities of the 
person in this position vary depending on the company profile, 
but the common denominator is usually operational and 
formal supervision of current and new production technologies, 
participation in industrialisation projects and participation in 
new start-ups. 

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 18 000 24 000 30 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 10 000 12 500 15 000
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TECHNOLOGY MANAGEMENT

Kierownik Utrzymania Ruchu

Inżynier Utrzymania Ruchu

Kierownik utrzymania ruchu jest odpowiedzialny za ciągłe 
i bezproblemowe funkcjonowanie parku maszynowego 
w fabryce. W branży motoryzacyjnej, gdzie wszelkie 
przestoje w produkcji wiążą się z olbrzymimi stratami 
finansowymi, niezbędne jest sprawne i skuteczne 
sprawowanie tej funkcji. Konieczność godzenia często 
pozornie sprzecznych interesów poszczególnych działów 
(w szczególności we współpracy z działem produkcji) 
wymaga rzadkiego połączenia umiejętności technicznych, 
negocjacyjnych i koordynacyjnych.

The Maintenance Manager is responsible for the continuous 
and trouble-free operation of the machinery in the factory. 
In the automotive industry, where any production downtime 
entails huge financial losses, it is essential that this function 
is carried out efficiently and effectively. The need to reconcile 
the often seemingly contradictory interests of the various 
departments (particularly in collaboration with the production 
department) requires a rare combination of technical, 
negotiation and coordination skills.

Miantenance Manager

Inżynier utrzymania ruchu jest jednym z członków zespołu 
odpowiedzialnego za sprawne funkcjonowanie parku 
maszynowego w fabryce poprzez osobiste dokonywanie 
wszelkich przeglądów i napraw oraz bezpośrednią 
współpracę z zewnętrznymi firmami usługowymi.  
Ze względu na dobrą znajomość maszyn i procesów 
produkcyjnych inżynierowie utrzymania ruchu są często 
angażowani w projekty optymalizacyjne i industrializacyjne.

The Maintenance Engineer is one of the team members 
responsible for the smooth running of the machinery in the 
factory by personally carrying out all maintenance and repairs 
and working directly with external service companies. Due to 
their good knowledge of machinery and production processes, 
Maintenance Engineers are often involved in optimisation and 
industrialisation projects.

Maintenance Engineer

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 14 000 17 000 22 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 8 500 11 000 12 500
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QUALITY MANAGEMENT

Kierownik Jakości

Inżynier Jakości

Kierownik ds. jakości to osoba zajmująca się zarządzaniem 
działem jakości w procesach produkcyjnych firmy. Jego 
zespół, w zależności od wielkości przedsiębiorstwa, może 
być kilku- lub kilkudziesięcioosobowy, a należą do niego 
pracownicy produkcyjni, kontrolerzy i inżynierowie jakości. 
Kierownik ds. jakości jest odpowiedzialny za poprawę 
produktywności i obniżenie kosztów. Prowadzi szkolenia 
dotyczące norm jakościowych, bada przyczyny powstawania 
awarii oraz ściśle współpracuje z innym działami firmy 
w kontekście rozwiązań technologicznych i technicznych 
pod kątem systemu jakości.

The Quality Manager is the person in charge of managing 
the quality department of a company’s production processes. 
Depending on the size of the company, their team can be 
several or dozens of people and includes Production Workers, 
Inspectors and Quality Engineers. The Quality Manager is 
responsible for improving productivity and reducing costs. They 
provide training on quality standards, investigate the causes of 
failures and work closely with other company departments in 
the context of technological and technical solutions in terms of 
the quality system.

Quality Director

Quality Engineer

Inżynier jakości odpowiada za zapewnienie jakości w dziale 
produkcyjnym. Do jego codziennych zadań należy kontrola 
faz procesu w celu wytworzenia produktu zgodnego 
ze standardami firmy, monitorowanie wskaźników 
jakościowych oraz opracowywanie dokumentacji 
jakościowej. Dodatkowo inżynier jakości przygotowuje 
dokumentację PPAP dla zmian w produkcji oraz inicjuje 
niezbędne działania korygujące i zapobiegawcze. Inżynier 
jakości często pracuje również bezpośrednio z klientem 
w kontekście obsługi reklamacji. Przygotowuje firmę 
oraz bierze czynny udział w audytach wewnętrznych 
i zewnętrznych.

The Quality Engineer is responsible for quality assurance in the 
production department. Among their daily tasks are the control 
of process phases in order to produce a product in accordance 
with company standards, the monitoring of quality indicators 
and the development of quality documentation. In addition, the 
Quality Engineer prepares PPAP documentation for production 
changes and initiates necessary corrective and preventive 
actions. The Quality Engineer also often works directly with the 
customer in the context of complaint handling. They prepare 
the company and take an active part in internal and external 
audits.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 17 000 22 000 26 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 9 000 12 000 14 000
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Inżynier ds. Jakości Dostawców

Technik Jakości

Inżynier ds. jakości dostawców to osoba zajmująca 
się projektami kontrolującymi jakość i produktywność 
w zakładach dostawców firmy. Jego głównym zadaniem 
jest nawiązywanie relacji z obecnymi oraz selekcja 
potencjalnych dostawców dostarczających surowce bądź 
komponenty na potrzeby produkcyjne. Stanowisko to wiąże 
się z częstymi wyjazdami do dostawców, nie tylko na terenie 
Polski, w celu przeprowadzenia audytów jakościowych, 
inicjowania planów naprawczych lub szkoleń pracowników. 

The Supplier Quality Assurance Engineer is the person in charge 
of quality and productivity control projects at the company’s 
supplier sites. Their main task is to establish relationships 
with existing ones and select potential suppliers providing raw 
materials or components for production. The position involves 
frequent trips to suppliers, not only in Poland, to carry out 
quality audits, initiate corrective plans or train employees.

Supplier Quality Assurance Engineer

Technik jakości to osoba zajmująca się kontrolą jakości 
danego procesu produkcyjnego bądź gotowego produktu. 
Jego głównym zadaniem jest zapewnienie, aby dany 
produkt lub proces był jak najwyższej klasy. Może być on 
odpowiedzialny za cały proces produkcyjny bądź tylko 
za jego etapy, np. kontrolę wejściową lub wyjściową jakości 
materiałów zakupionych do produkcji. Do zakresu jego 
obowiązków należy również prowadzanie dokumentacji 
oraz przeprowadzanie testów i pomiarów, które skutkują 
opracowywaniem raportów kontrolnych, mających 
wpływ na dalszy rozwój i eliminację błędów jakościowych. 
Technik jakości współpracuje na co dzień z pracownikami 
produkcyjnymi. 

A Quality Technician is a person who deals with the quality 
control of a given production process or finished product. 
Their main task is to ensure that the given product or process 
is of the highest possible quality. They may be responsible 
for the whole production process or only for its stages, e.g. 
input or output control of the quality of materials purchased 
for production. Their duties also include keeping records and 
carrying out tests and measurements that result in control 
reports that influence further development and eliminate 
quality errors. The Quality Technician works with production 
staff on a daily basis.

Quality Technician

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 9 000 12 500 14 500

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 7 500 8 500 9 500
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PRODUCTION LOGISTICS

Dyrektor ds. Logistyki

Kierownik Planowania Produkcji

Dyrektor ds. logistyki to osoba odpowiedzialna za wszystkie 
działania związane z logistyką na terenie podległego 
zakładu lub zakładów, jak budowanie i wdrażanie strategii 
rozwoju i optymalizacji wszystkich procesów logistycznych. 
Struktury działów logistyki są zazwyczaj ściśle dopasowane 
do działalności organizacji oraz charakterystyki klientów 
i dostawców, z którymi współpracują, jednakże najczęściej 
znajduje się w niej dział transportu, dział obsługi 
klienta, dział planowania produkcji, dział zakupów i dział 
magazynowy. 

The Logistics Director is responsible for all logistics-related 
activities at the subordinate site(s), such as building and 
implementing strategies to develop and optimise all logistics 
processes. Logistics department structures are usually 
closely aligned with the activities of the organisation and the 
characteristics of the customers and suppliers with whom they 
work, however, the most common structure is the transport 
department, the customer service department, the production 
planning department, the purchasing department and the 
warehouse department. 

Logistics Director

Production Planning Manager

Kierownik planowania produkcji jest osobą odpowiedzialną 
za sprawne funkcjonowanie działu planowania produkcji. 
Ta kluczowa w ramach zakładu produkcyjnego funkcja 
wiąże się z uczestnictwem w tworzonych krótko- 
i długoterminowych planach produkcyjnych oraz ich 
nadzorem w bliskiej współpracy z działem utrzymania 
ruchu, produkcją, logistyczną obsługą klienta czy sprzedażą. 
Ze względu na dużą liczbę zmiennych, wpływających 
na płynność i wydajność produkcji, dział planowania 
produkcji musi monitorować i nadzorować stan surowców/
części/półproduktów, stan kadrowy oraz dostępność parku 
maszynowego. Ponadto stanowisko to zaangażowane 
jest w projekty optymalizacyjne zarówno procesów 
logistycznych, jak również produkcyjnych.

The Production Planning Manager is the person responsible for 
the smooth running of the production planning department. 
This key function within a production facility involves 
participating in and overseeing the creation of short- and 
long-term production plans in close collaboration with 
maintenance, production, logistics customer service or sales. 
Due to the large number of variables affecting the fluidity and 
efficiency of production, the production planning department 
has to monitor and supervise the status of raw materials/
parts/semifinished products, staffing levels and machinery 
availability. In addition, the position is involved in optimisation 
projects for both logistics and production processes.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 18 000 25 000 29 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 14 000 17 000 20 000
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PRODUCTION LOGISTICS

Planista Produkcji

Specjalista ds. Logistycznej Obsługi Klienta

Planista produkcji to osoba kluczowa w każdym 
zakładzie produkcyjnym. Jest odpowiedzialny za ciągłość 
i terminowość produkcji poprzez monitorowanie 
i analizowanie poziomu niezbędnych surowców/
półproduktów, dostępność i sprawność parku 
maszynowego, stan kadrowy oraz aktywne zamówienia 
od klientów. W celu poprawnego wykonywania swoich 
obowiązków planista produkcji musi stale blisko 
współpracować z dostawcami oraz wszystkimi stronami 
zaangażowanymi w proces produkcyjny w ramach 
organizacji. 

The Production Planner is a key person in any production 
facility. They are responsible for the continuity and timeliness 
of production by monitoring and analysing the level of raw 
materials/semifinished products required, the availability and 
efficiency of the machinery fleet, staffing levels and active orders 
from customers. In order to perform their responsibilities 
correctly, the Production Planners must constantly work closely 
with suppliers and all parties involved in the production process 
within the organisation. 

Production Planner

Specjalista ds. logistycznej obsługi klienta to osoba 
dbająca o terminową realizację zamówień klientów 
w zakresie dostarczenia zamówionych towarów. Ze 
względu na osobisty kontakt z klientem i bezpośrednią 
odpowiedzialność są często traktowani jako osoby dbające 
o interesy klienta w danym zakładzie produkcyjnym. 
W celu terminowej i jakościowej wysyłki towarów 
specjaliści ci są w stałym kontakcie z innymi działami firmy, 
gdzie ich zadaniem jest koordynacja działań, a często 
również zmiana dotychczasowych założeń. Ze względu 
na charakterystykę branży i produkcji wszelkie opóźnienia 
i przestoje w dostarczeniu produktów obwarowane są 
wysokimi karami umownymi, dlatego też praca specjalisty 
ds. logistycznej obsługi klienta wiąże się z dużą presją 
i koniecznością radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

A Logistics Specialist is a person who ensures that customer 
orders are fulfilled in a timely manner with regard to the 
delivery of ordered goods. Due to their personal contact 
with the customer and their direct responsibility, they are 
often considered looking after the customer’s interests at 
the respective production site. In order to dispatch goods 
in a timely and qualitative manner, these specialists are in 
constant contact with other company departments, where 
their task is to coordinate activities and often to change 
existing assumptions. Due to the characteristics of the industry 
and production, any delays and stoppages in the delivery 
of products are subject to high contractual penalties, so the 
work of a Customer Service Logistics Specialist involves a lot of 
pressure and the need to deal with crisis situations.

Logistic Specialist

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 8 500 10 500 13 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 7 500 9 500 12 000
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Program Manager

Project Manager

Program Manager to kluczowe stanowisko dla każdego 
zakładu produkcyjnego i organizacji. W niektórych 
firmach zastępczo nazywane Project Managerem. 
Osoby te odpowiedzialne są za utrzymywanie bliskich, 
wielopoziomowych relacji z klientami, wspierając 
działy zakupów w pozyskiwaniu nowych programów 
produkcyjnych. Po uzyskaniu nominacji Program Manager 
odpowiada za koordynację wdrażania nowych produktów 
w podległym zakładzie lub zakładach, zarządzając złożonymi 
z lokalnych pracowników zespołami projektowymi.

Program Manager is a key position for any production facility 
or organisation. In some companies, it is alternatively referred 
to as Project Manager. These individuals are responsible for 
maintaining close, multi-level relationships with customers, 
supporting purchasing departments in the acquisition of 
new production programmes. Once appointed, the Program 
Manager is responsible for coordinating the implementation 
of new products in a subordinate plant or plants, managing 
project teams made up of local employees.

Program Manager

Project Manager

Project Manager to stanowisko odpowiedzialne 
za realizowanie wewnętrznych projektów, takich jak 
transfery linii produkcyjnych, zakup skomplikowanych 
i nowych dla organizacji maszyn, opracowywanie 
i implementacja systemów IT czy regionalne lub globalne 
projekty optymalizacyjne. Manager jest zaangażowany 
w każdy etap realizacji projektu, pełniąc jednocześnie 
funkcję kontrolną (poprawność, terminowość czy 
weryfikacja przyjętych celów). Na tym stanowisku, oprócz 
wiedzy merytorycznej i z zakresu prowadzenia projektów, 
niezmiernie ważne są kompetencje interpersonalne.

The Project Manager is a position responsible for the 
implementation of internal projects such as the transfer of 
production lines, the purchase of complex and new machinery 
for the organisation, the development and implementation 
of IT systems or regional or global optimisation projects. The 
Project Manager is involved in every stage of the project, while 
also performing a control function (correctness, timeliness or 
verification of assumed objectives). In this position, in addition 
to technical and project management knowledge, interpersonal 
skills are extremely important.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 17 000 20 000 24 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 15 000 17 000 21 000
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Manager ds. Ciągłego Doskonalenia

Specjalista ds. Ciągłego Doskonalenia

Manager ds. ciągłego doskonalenia jest osobą 
odpowiedzialną za koordynację wszelkich działań 
związanych z optymalizacją procesów na terenie zakładu 
produkcyjnego. Poza inicjowaniem i zarządzaniem 
projektami usprawniającymi bardzo często zarządza 
również przynajmniej kilkuosobowym zespołem 
specjalistów ds. ciągłego doskonalenia. Na tym stanowisku 
potrzebne będą nie tylko rozwinięte umiejętności 
planowania i przewidywania, lecz także chęć stałego 
monitorowania globalnych trendów związanych 
z zarządzaniem wydajnością.

The Continuous Improvement Manager is the person 
responsible for coordinating all process optimisation activities 
on the production site. In addition to initiating and managing 
improvement projects, they very often also manage a team 
of at least several continuous improvement specialists. In this 
position, not only will one need well-developed planning and 
foresight skills, but also a willingness to continuously monitor 
global trends related to performance management.

Continuous Improvement Manager

Rola specjalisty ds. ciągłego doskonalenia jest coraz  
bardziej pożądana w rozwijających się organizacjach.  
Celem osoby zatrudnionej na takim stanowisku 
jest optymalizacja kosztów i poprawa efektywności 
obsługiwanych procesów. Jej zadaniem jest ciągłe 
poszukiwanie obszarów do poprawy oraz inicjowanie 
i koordynowanie projektów optymalizacyjnych przy 
wsparciu zespołów projektowych.

The role of Continuous Improvement Specialist is increasingly 
in demand in growing organisations. The aim of the person 
employed in such a position is to optimise costs and improve 
the efficiency of supported processes. The role requires 
constantly looking for areas for improvement, as well as 
initiating and coordinating optimisation projects with the 
support of project teams.

Continuous Improvement Specialist

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 14 000 18 000 22 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 9 000 11 000 13 000
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Dyrektor Zarządzający

Dyrektor Sprzedaży 

Dyrektor zarządzający, odpowiada za podejmowanie 
strategicznych decyzji wpływających na rozwój 
przedsiębiorstwa. Do głównych obowiązków należy 
skuteczne kierowanie firmą, ale także opracowywanie 
strategii rozwoju i placów. 

Managing Director, is responsible for making strategic 
decisions affecting the development of the company. The main 
responsibilities include the effective leadership of the company, 
but also the development of growth strategies and outposts.

Managing Director

Sales Director

Dyrektor sprzedaży jest odpowiedzialny za tworzenie 
długofalowej polityki handlowej przedsiębiorstwa oraz 
czuwanie nad jej skuteczną implementacją. Współpracuje 
on bezpośrednio z zarządem spółki, a jego rola stanowi 
kluczowy element dla przedsiębiorstwa, bowiem od 
efektywności działu, którym zarządza, zależy nie tylko 
rentowność całej organizacji, ale także jej pozycja na rynku. 

The Sales Director is responsible for developing the company’s 
long-term commercial policy and ensuring its effective 
implementation. In carrying out these duties, they work directly 
with the company’s management. The role of the Sales Director 
is a key element for the company, as the effectiveness of the 
department they manage not only determines the profitability 
of the entire organisation, but also its position in the market.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 38 000 43 000 47 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 25 000 33 000 37 000
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Kierownik Produktu

Kierownik ds. Kluczowych Klientów

Kierownik produktu odpowiedzialny jest za rozwijanie 
strategii produktu oraz kompleksowe zarządzanie jego 
cyklem życia. W zakres kluczowych zadań tego stanowiska 
wchodzi przygotowywanie analiz dotyczących rozwoju 
produktu oraz aktywna współpraca i budowanie relacji 
z kluczowymi opiniotwórcami (KOL). Dodatkowo kierownik 
produktu odpowiedzialny jest za tworzenie prezentacji 
oraz organizowanie szkoleń dla pracowników zespołu 
sprzedażowego. 

The Product Manager is responsible for developing the product 
strategy and comprehensive product lifecycle management. 
The key tasks of this position include preparing product 
development analyses and actively collaborating and building 
relationships with Key Opinion Leaders (KOLs). In addition, 
the Product Manager has a role responsible for creating 
presentations and organising training for the sales team.

Product Manager

Key Account Manager to osoba odpowiedzialna 
za skuteczne zarządzanie procesem sprzedaży 
produktów oferowanych przez firmę. Wśród kluczowych 
obowiązków na tym stanowisku znajduje się nawiązywanie, 
utrzymywanie oraz ciągłe rozwijanie relacji handlowych 
z Key Opinion Leaderami, lekarzami i dyrektorami 
szpitali. Ponadto Key Account Manager odpowiedzialny 
jest za organizację szkoleń, eventów oraz konferencji. 
Zajmuje się również przygotowywaniem, negocjowaniem 
i zawieraniem umów. 

The Key Account Manager is the person responsible for 
effectively managing the sales process of the products offered 
by the company. Among the key responsibilities of this position 
are establishing, maintaining and continuously developing 
business relationships with Key Opinion Leaders, Doctors and 
Hospital Directors. In addition, the Key Account Manager is 
responsible for organising trainings, events and conferences. 
This position also involves the preparation, negotiation and 
conclusion of contracts. 

Key Account Manager

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 15 000 17 000 20 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 14 000 16 000 18 000
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Przedstawiciel Handlowy

Inzynier Serwisu

Przedstawiciel handlowy jest podstawowym, a jednocześnie 
jednym z kluczowych stanowisk w dziale sprzedaży 
każdego przedsiębiorstwa. Do jego zadań należy nie 
tylko nawiązywanie i utrzymywanie relacji z obecnymi 
klientami, ale także aktywna sprzedaż produktów firmy 
w przydzielonym regionie. Przedstawiciel handlowy pełni 
istotną rolę w skutecznym wdrażaniu przyjętej strategii 
marketingowej oraz bieżącym monitorowaniu działań 
konkurencji.

The Sales Representative is an elementary, yet one of the 
key positions in the sales department of any company. The 
responsibilities of this position include not only establishing 
and maintaining relationships with existing customers, but also 
actively selling the company’s products in the assigned region. 
The Sales Representative plays an important role in the effective 
implementation of the adopted marketing strategy and the 
ongoing monitoring of competitors’ activities.

Sales Representative

Service Engineer 

Rola inżyniera serwisu jest szczególnie istotna 
w przedsiębiorstwach specjalizujących się w sprzedaży 
sprzętu medycznego, gdzie każdy zakup lub reklamacja 
wymaga niezbędnej, specjalistycznej wiedzy technicznej. 
Osoba na tym stanowisku odpowiada za zadania, takie jak 
przegląd, naprawa oraz instalacja sprzętu medycznego. 
Dodatkowo inżynier serwisu angażuje się w prowadzenie 
szkoleń dla personelu medycznego, dostarczając nie tylko 
technicznej ekspertyzy, ale także istotnych informacji 
dotyczących właściwego użytkowania urządzeń.

The role of Service Engineer is particularly important in 
companies specializing in the sale of medical equipment, 
where every purchase or claim requires the necessary technical 
expertise. The person in this position is responsible for tasks 
such as the inspection, repair and installation of medical 
equipment. In addition, the Service Engineer is involved in 
training medical staff, providing not only technical expertise but 
also vital information on the proper use of equipment.

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 8 000 10 000 13 000

dolny kwartyl
1-st Quartile

mediana
median

górny kwartyl
3-rd Quartile

cała Polska | Poland 10 000 13 000 15 000






