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Audyt zewnetrzny
i konsulting

9

Zapotrzebowanie na dobrych specjalistow stale rosnie.
Nowym trendem jest duza liczba ofert pracy dla oséb
z doSwiadczeniem w mniejszych firmach doradczych,
np. biurach rachunkowych.

Paulina Kaleta
Senior Recruiter
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Audyt zewnetrzny i konsulting jest branzg niezwykle
dynamiczng i rozwojowa. Zakres ustug stale rosnie

- oprocz audytu finansowego oraz doradztwa
podatkowego i transakcyjnego pojawiajg sie nowe
obszary, np. cyberbezpieczenstwo. Coraz bardziej
popularny jest audyt strategiczny, ktéry obiektywnie
ocenia organizacje i poréwnuje ja z konkurencja,
zwiekszajgc efektywnosc¢ proceséw biznesowych.
Popyt na audyt i konsulting wynika z czestych zmian
legislacyjnych oraz regulacyjnych, jak rowniez z potrzeb
wynikajgcych ze specyficznego momentu dla danej
organizacji (rozwéj, fuzja, sprzedaz spotki,
optymalizacja kosztéw itp.).

Audytor petni przede wszystkim role eksperta
reagujacego na zmieniajgce sie otoczenie i potrzeby
spotki. Konieczne jest wiec ciggte zgtebianie wiedzy

i Sledzenie zmian dotyczgcych chociazby MSSF czy
technologii informatycznej. Audytorzy coraz czesciej
postrzegani sg jako partnerzy biznesowi, pomagajacy
zidentyfikowac ewentualne zagrozenia i proponujacy
skuteczne rozwigzania.

Oczekiwania wzgledem kandydatéw sg wysokie.
Najczesciej zaczynajg oni kariere jeszcze w trakcie
studiéw lub zaraz po ich ukonczeniu. Walka o zdobycie
stazu ma wiele etapéw i wymaga wykonania

szeregu testéw analitycznych oceniajgcych potencjat
kandydata. Liczy sie wiedza teoretyczna oraz rozwiniete
umiejetnosci analityczne i interpersonalne. Firmy
inwestujg w mtodych pracownikéw, pomagaja im zdoby¢
ogromne doswiadczenie w krotkim czasie i oferuja
dynamiczng Sciezke awansu.

Ukonczenie kierunku ekonomicznego nie jest juz
warunkiem koniecznym. Wieksze znaczenie majq

umiejetnosci analizy danych przy zastosowaniu
najnowszych narzedzi oraz kompetencje

w zarzadzaniu projektem. Dzi$ w audycie rownie
mile widziani sg matematycy, inzynierowie czy
nawet biolodzy. Waznym atutem jest rowniez
komunikatywnos¢.

Najbardziej poszukiwani przez pracodawcéw

sg kandydaci z min. 2-letnim doswiadczeniem,
biegtg znajomoscia jezyka angielskiego i gotowoscia
do czestych podroézy stuzbowych.

Nowym trendem jest duza liczba ofert pracy

dla 0s6b z doswiadczeniem w mniejszych firmach
doradczych, np. biurach rachunkowych.

Zapotrzebowanie na dobrych specjalistéw stale
rosnie. Jednym z powodoéw jest duza rotacja,
wynikajaca z obcigzenia - czestych wyjazdow
stuzbowych, nadgodzin, stresu i pracy pod presja
czasu. Pracownicy po zdobyciu doswiadczenia
czesto przechodzg do biznesu lub sektora SSC.
Zapotrzebowanie na specjalistéw w tym zawodzie
w najblizszych latach utrzyma sie na podobnym
poziomie lub wzrosnie. Spodziewamy sie rozwoju
branzy w obszarze nowych specjalizacji, gtéwnie
zwigzanych z dynamicznym postepem technologii
informatyczne;j.

Wynagrodzenia audytoréw zalezg od wielu

czynnikéw i sg zréznicowane. Na stawki wptywa
pozycja pracodawcy na rynku i wielko$¢ organizacji,

a takze rodzaj Swiadczonych ustug. Najlepiej
wynagradzaja giganci (PwC, Deloitte, KPMG, EY)

oraz firmy z obszaru audytu strategicznego (McKinsey,
Bain & Company, BSG). Tradycyjnie na najwyzsze stawki
mogg liczy¢ osoby pracujgce w stolicy.
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AUDYT ZEWNETRZNY | KONSULTING

Manager
w Dziale Audytu

Manager w firmie audytorskiej nadzoruje jednoczesne
prowadzenie kilku projektow dla klientéw
zewnetrznych w przypadku matych lub srednich firm
lub jednego duzego w przypadku duzej korporacji.
Realizowane projekty to badania i przeglady
sprawozdan finansowych sporzgdzonych przez firmy,
dla ktérych obowigzek audytu wynika z polskiej
ustawy o rachunkowosci, wymogow zwigzanych

z raportowaniem do grupy, lub inne projekty zlecane
przez zarzad lub rade nadzorczg (audyty due diligence,
przeglady kontroli wewnetrznych, projekty doradcze

z obszaru rachunkowosci finansowej). Sprawozdania
finansowe sg sporzgdzane wedtug okreslonych
standarddéw sprawozdawczosci (PSR, IFRS, US GAAP)

i zgodnie z tymi standardami podlegajg badaniu.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwiadni

Dyrektor Starszy Konsultant

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
typ firmy kwartyl mediana kwartyl

BIG4 16000 17000 18500
Second Tier 14500 15500 17000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

o odpowiedzialnos¢ za organizacje projektow
audytorskich, tj. za ustalenie harmonogramu,
terminu badania oraz dob6r zespotu konsultantéw
i starszych konsultantow

e odpowiedzialno$¢ za kontakt i budowanie
dtugoterminowych relacji z klientem na poziomie
zarzadu (dyrektor finansowy, prezes)
lub rady nadzorczej

. nadzorowanie przygotowania raportu
lub opinii z badania

e przedstawianie i omawianie z klientem wnioskéw
z badania i wykrytych nieprawidtowosci

e odpowiedzialno$¢ za prowadzenie negocjacji
cenowych i podpisywanie umow z klientem

e realizacja zadan sprzedazowych w ramach
ustalonego budzetu

e udziat wseminariach i konferencjach branzowych

e odpowiedzialno$¢ za zatrudnianie, szkolenie,
motywowanie, ocene i rozwdj konsultantow
i starszych konsultantéw

PROFIL

Manager w dziale audytu to osoba posiadajgca
minimum szes$cioletnie doswiadczenie w firmie
audytorskiej, ktére zdobywata na stanowisku
konsultanta i starszego konsultanta. Idealny kandydat
na managera posiada kwalifikacje biegtego rewidenta,
ktéra uprawnia do wydawania opinii na temat
sporzgdzonych sprawozdan finansowych lub certyfikat
ACCA. Od managera oczekuje sie réwniez miekkich
kompetencji, takich jak umiejetno$¢ zarzadzania
zespotem i budowania dtugoterminowych relacji

z klientem.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Manager w dziale audytu moze kontynuowac
kariere w audycie zewnetrznym, awansujgc kolejno
na stanowisko starszego managera, dyrektora,

a na koncu partnera. Alternatywna $ciezka kariery
wigze sie ze stanowiskiem kontrolera finansowego,
dyrektora finansowego lub managera ds. audytu
wewnetrznego. Rozwoj kariery utatwia zdobycie
kwalifikacji zawodowych ACCA, CIMA lub uprawnien
biegtego rewidenta.
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AUDYT ZEWNETRZNY | KONSULTING

Starszy Konsultant
w Dziale Audytu

Starszy konsultant w firmie audytorskiej to pierwszy
poziom stanowiska kierowniczego, na ktérym pracownik
jest odpowiedzialny za samodzielne prowadzenie
matych i Srednich projektéw oraz codzienny kontakt

z klientem. W przypadku projektéw realizowanych dla
duzych firm starszy konsultant jest cztonkiem zespotu

i odpowiada za cze$¢ projektu. Realizowane projekty

to badania i przeglady sprawozdan finansowych
sporzadzonych przez firmy, dla ktérych obowigzek
audytu wynika z polskiej ustawy o rachunkowosci,
wymogoéw zwigzanych z raportowaniem do grupy,

lub inne projekty zlecane przez zarzad lub rade
nadzorczg (audyty due diligence, przeglady kontroli
wewnetrznych, projekty doradcze z obszaru
rachunkowosci finansowej). Sprawozdania finansowe
sg sporzadzane wedtug okreslonych standardéw
sprawozdawczosci (PSR, IFRS, US GAAP) i zgodnie z tymi
standardami podlegajg badaniu.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwiadni

Manager Konsultant

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

typ firmy kwartyl mediana kwartyl

BIG4 9000 10500 12000
Second Tier 8 000 9500 11 000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e odpowiedzialnos$¢ za planowanie pracy w ramach
prowadzonego projektu audytorskiego,
z uwzglednieniem zakresu badania, identyfikacji
rodzajéw ryzyka, doboru narzedzi i procedur
do badania

e zarzadzanie grupa konsultantéw (najczesciej
1-4 0s6b) podczas projektu

e codzienny kontakt z klientem podczas projektu

o przygotowywanie wstepnej wersji opinii i raportu
z badania, listy proponowanych korekt oraz listu
do zarzadu

e wspieranie i szkolenie konsultantéw
w realizowanych przez nich zadaniach

PROFIL

Starszy konsultant w dziale audytu to osoba
posiadajgca minimum trzyletnie doswiadczenie

w firmie audytorskiej, ktére zdobywata na stanowisku
konsultanta i podczas praktyk. Idealny kandydat

na starszego konsultanta posiada kwalifikacje biegtego
rewidenta, ktéra uprawnia do wydawania opinii

na temat sporzgdzonych sprawozdan finansowych,
ewentualnie certyfikat ACCA, lub jest w trakcie

ich uzyskiwania. Starszy konsultant powinien
posiadac predyspozycje do zarzgdzania projektem
oraz zespotem.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Starszy konsultant w dziale audytu moze kontynuowa¢é
kariere w audycie zewnetrznym, awansujac

po kolejnych trzech latach na stanowisko managera,

a nastepnie na stanowisko starszego managera.

Aby kontynuowac kariere w audycie, pracodawcy
oczekujg uzyskania uprawnien biegtego rewidenta

lub kwalifikacji ACCA. Starszy konsultant moze
kontynuowac kariere na stanowisku audytora
wewnetrznego, specjalisty ds. kontrolingu

lub kontrolera finansowego. Niektorzy z audytoréw
decyduja sie na kontynuowanie kariery w ksiegowosci,
np. na stanowisku samodzielnego lub gtéwnego
ksiegowego.

www.goldmanrecruitment.pl



48

AUDYT ZEWNETRZNY | KONSULTING

Konsultant
w Dziale Audytu

Konsultant w firmie audytorskiej jako cztonek zespotu
bierze udziat w projektach audytowych pod nadzorem
starszego konsultanta. Konsultantom, ktérzy posiadaja
przynajmniej dwuletnie doswiadczenie, powierza

sie czasami samodzielne prowadzenie mniejszych
projektéw. Realizowane projekty to badania

i przeglady sprawozdan finansowych sporzgdzonych
przez firmy, ktérych obowigzek audytu wynika z polskiej
ustawy o rachunkowosci, wymogoéw zwigzanych
zraportowaniem do grupy, lub inne projekty zlecane
przez zarzad lub rade nadzorczg (audyty due diligence,
przeglady kontroli wewnetrznych, projekty doradcze

z obszaru rachunkowosci finansowej). Sprawozdania
finansowe sg sporzgdzane wedtug okreslonych
standarddéw sprawozdawczosci (PSR, IFRS, US GAAP)

i zgodnie z tymi standardami podlegajg badaniu.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwiadni

Starszy Konsultant Konsultant

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
typ firmy kwartyl mediana kwartyl

BIG4 6 000 7 000 7700

Second Tier 5200 5800 6 300

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 10%

ZAKRES OBOWIAZKOW

» odpowiedzialnos¢ za badanie konkretnych
elementéw sprawozdania finansowego (np. srodki
trwate, zapasy, naleznosci, rezerwy)

e udziat winwentaryzacji zapasow lub srodkéw
trwatych przeprowadzanej przez klienta

e opisywanie proceséw pod katem identyfikacji
kontroli wewnetrznych i rodzajow ryzyka

e testowanie kontroli wewnetrznych

e sprawdzanie poprawnosci rachunkowej
sporzadzonych sprawozdan finansowych
i raportu/opinii z badania

PROFIL

Konsultant w dziale audytu to osoba posiadajgca

z reguty do trzech lat doswiadczenia w firmie
audytorskiej. Aby rozpoczg¢ prace na stanowisku
konsultanta, nalezy ukonczy¢ studia wyzsze,

najlepiej o profilu ekonomicznym, chociaz nie jest to
wymaog. Nalezy posiada¢ umiejetnosci analityczne,
komunikacyjne oraz pracy w zespole. Od kandydatéw
na stanowisku konsultanta oczekuje sie gotowosci do
ciggtej nauki oraz do projektowego charakteru pracy.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Konsultant w dziale audytu moze kontynuowac kariere
w audycie zewnetrznym, awansujgc po trzech latach

na stanowisko starszego konsultanta. Niektérzy

z konsultantéw po ok. dwéch, trzech latach pracy
decyduja sie na kontynuowanie kariery na stanowisku
audytora wewnetrznego lub specjalisty ds. kontrolingu.
Kariere w audycie wewnetrznym utatwia rozpoczecie
procesu zdobywania kwalifikacji zawodowych ACCA

lub CIMA, a w przypadku zamiaru pozostania

w obszarze audytu zewnetrznego zalecane jest zdobycie
uprawnien biegtego rewidenta.
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Manager w Dziale

49

Doradztwa Podatkowego

Manager w firmie doradztwa podatkowego odpowiada
za prowadzenie jednego duzego lub kilku mniejszych
projektéw doradczych dla klientéw zewnetrznych. Aby
by¢ wysokiej klasy ekspertem, manager specjalizuje
sie w okreslonym rodzaju podatku lub nawet branzy.
Najczesciej spotykane specjalizacje to podatki
posrednie (np. VAT i akcyza), podatki bezposrednie
(np. CIT), ceny transferowe, postepowanie podatkowe
i sgdowe, doradztwo w zakresie podatkéw osobistych
oraz podatkowe aspekty fuzji i przejec¢. Gtebokos¢
specjalizacji wéréd managerow zalezy od wielkosci
firmy/biura doradztwa podatkowego. Najwieksza
specjalizacja wystepuje w duzych kancelariach
warszawskich, a z kolei manager zatrudniony

w mniejszej firmie doradczej poza stolicg czesto zajmuje
sie wszystkimi rodzajami podatkdw.

STRUKTURA ORGANIZACYJINA

przetozeni podwiadni

Dyrektor Starszy Konsultant

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
typ firmy kwartyl mediana kwartyl

BIG4 16 000 17 000 18 500
Second Tier 14500 15500 17000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e odpowiedzialnos$¢ za organizacje projektow
doradczych, tj. za ustalenie harmonogramu,
terminu projektu oraz dobor zespotu konsultantéw
i starszych konsultantow

e odpowiedzialno$¢ za kontakt i budowanie
dtugoterminowych relacji z klientem (gtéwny
ksiegowy, Tax Manager, dyrektor finansowy
lub prezes)

e nadzorowanie przygotowania w zaleznosci od
rodzaju podatkéw i projektu: opinii, dokumentacji,
przegladu, raportu itp.

e przedstawianie i omawianie z klientem wnioskéw
z przegladow podatkowych

¢ odpowiedzialnos¢ za prowadzenie negocjacji
cenowych i podpisywanie uméw z klientem

e realizacja zadan sprzedazowych w ramach
ustalonego budzetu

e udziatw seminariach i konferencjach branzowych

e odpowiedzialnos$¢ za zatrudnianie, szkolenie,
motywowanie, ocene, rozwoj konsultantéw
i starszych konsultantow

PROFIL

Manager w dziale doradztwa podatkowego to osoba
posiadajgca minimum szescioletnie doswiadczenie

w firmie doradczej, ktére zdobywata na stanowisku
konsultanta i starszego konsultanta. Kandydat

na managera powinien posiada¢ uprawnienia doradcy
podatkowego. Istotnym wymogiem na tym stanowisku
sg miekkie kompetencje, takie jak umiejetnos¢
zarzadzania zespotem i budowania dtugoterminowych
relacji z klientem.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Manager moze kontynuowac kariere w firmie
doradztwa podatkowego, awansujgc kolejno

na stanowisko starszego managera, dyrektora,

a na koncu partnera. Alternatywna sciezka kariery

to stanowisko Tax Managera w sektorze BPO/SSC

lub w tradycyjnej firmie. Wielu manageréw bedgacych
doradcami podatkowymi decyduje sie na prowadzenie
wtasnej praktyki.
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AUDYT ZEWNETRZNY | KONSULTING

Starszy Konsultant

w Dziale Doradztwa Podatkowego

Starszy konsultant w firmie doradztwa podatkowego
jest pierwszym poziomem stanowiska kierowniczego,
w ramach ktérego pracownik jest odpowiedzialny

za samodzielne prowadzenie projektéw oraz codzienny
kontakt z klientem. Od poziomu starszego konsultanta
nastepuje specjalizacja, ktorej oczekujg duze firmy
doradcze, zwtaszcza te majgce biura w Warszawie.
Najczesciej spotykane specjalizacje to podatki
posrednie (np. VAT i akcyza), podatki bezposrednie

(np. CIT), ceny transferowe, postepowanie podatkowe

i sgdowe, doradztwo w zakresie podatkéw osobistych
oraz podatkowe aspekty fuzji i przejec¢. W przypadku
mniejszych firm doradczych i lokalizacji poza stolica
starszy konsultant bierze udziat w projektach z zakresu
réznych podatkow.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Manager Konsultant

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

typ firmy kwartyl mediana kwartyl

BIG4 9 000 11000 12500

Second Tier 8500 10000 11500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%

ZAKRES OBOWIAZKOW

» odpowiedzialnos¢ za planowanie pracy w ramach
prowadzonego projektu
» odpowiedzialnos$¢ za przygotowanie wstepnej
wersji w zaleznosci od projektu: opinii podatkowej,
dokumentacji, raportu, materiatu
do postepowania itp.
e  zarzadzanie grupg konsultantéw podczas projektu
e codzienny kontakt z klientem podczas projektu
e wspieranie i szkolenie konsultantow
w realizowanych przez nich zadaniach
podczas projektu

PROFIL

Starszy konsultant to osoba posiadajgca minimum
trzyletnie doswiadczenie w doradztwie podatkowym,
ktore zdobywata na stanowisku konsultanta. Dobry
kandydat na starszego konsultanta powinien
posiadac uprawnienia doradcy podatkowego

oraz mie¢ predyspozycje do zarzadzania projektem
oraz zespotem.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Starszy konsultant moze kontynuowac kariere

w doradztwie podatkowym, awansujgc po kolejnych
trzech latach na stanowisko managera, a nastepnie
starszego managera. Starszy konsultant moze
zdecydowac sie réwniez na prace poza firmg doradcza,
np. na stanowisku specjalisty ds. podatkéw lub Tax
Managera w tradycyjnej firmie lub w sektorze BPO/
SSC. Niektorzy ze starszych konsultantéow bedacych
doradcami podatkowymi decydujg sie na prowadzenie
wiasnej praktyki.
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Konsultant

w Dziale Doradztwa Podatkowego

Konsultant w firmie doradztwa podatkowego jako
cztonek zespotu bierze udziat w projektach doradczych
pod nadzorem starszego konsultanta. Konsultantom,
ktérzy posiadajg przynajmniej dwuletnie doswiadczenie,
powierza sie czasami samodzielne prowadzenie
mniejszych projektéw. Konsultant, zanim sie zdecyduje
na specjalizacje w jednym z podatkéw, bierze udziat

w réznych projektach. Najczesciej wystepujace
specjalizacje w firmach doradczych to podatki
posrednie (np. VAT i akcyza), podatki bezposrednie

(np. CIT), ceny transferowe, postepowanie podatkowe

i sgdowe, doradztwo w zakresie podatkdéw osobistych
oraz podatkowe aspekty fuzji i przejec. Specjalizacja
konsultantéw, jezeli chodzi o problematyke projektu,
wystepuje czesciej w duzych firmach doradczych

i w biurach zlokalizowanych w Warszawie.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwiadni

Starszy Konsultant brak

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

typ firmy kwartyl mediana kwartyl

BIG4 6 000 7 000 7700

Second Tier 5200 5800 6 300

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 10%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e przygotowanie w zaleznosci od rodzaju projektu
elementoéw lub petnych dokumentow: opinii
podatkowych, raportéw dokumentacji, materiatu
do postepowania

¢ wyszukiwanie i analiza informacji (przepisy
podatkowe, orzeczenia sagdoéw, interpretacje, prasa
i literatura fachowa)

e przygotowywanie wnioskéw o interpretacje
podatkowg do Ministerstwa Finanséw

e sporzadzanie pism do organéw podatkowych
oraz sadéw administracyjnych

e udziatw audytach i przeglagdach podatkowych

e przygotowywanie formularzy i deklaracji
podatkowych

¢ kontakty z klientami i organami skarbowymi

PROFIL

Konsultant to osoba posiadajgca z reguty do trzech
lat doswiadczenia w firmie doradztwa podatkowego.
Aby rozpoczg¢ prace na stanowisku konsultanta,
nalezy ukonczy¢ studia wyzsze najlepiej o profilu
ekonomicznym lub prawniczym. Na tym stanowisku
licza sie umiejetnosci analityczne, komunikacyjne
oraz pracy w zespole.

Od kandydatéw na stanowisku konsultanta oczekuje
sie gotowosci do ekstensywnej nauki oraz
projektowego charakteru pracy.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Konsultant moze kontynuowac kariere w doradztwie
podatkowym, awansujac po trzech latach

na stanowisko starszego konsultanta, ktore jest
pierwszym poziomem stanowiska kierowniczego

w firmie doradczej. Aby zosta¢ starszym konsultantem,
pracodawca czesto oczekuje uzyskania uprawnien
doradcy podatkowego. Osoby z doswiadczeniem

na stanowisku konsultanta mogg kontynuowac kariere
na stanowisku specjalisty ds. podatkow

lub samodzielnego ksiegowego w tradycyjnej firmie
lub jako Tax Analyst w firmach typu BPO/SSC.
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Manager w Dziale
Doradztwa Biznesowego

Manager w firmie doradztwa biznesowego odpowiada ZAKRES OBOWIAZKOW

za prowadzenie jednego duzego lub kilku mniejszych

projektéw doradczych dla klientéw zewnetrznych. »  odpowiedzialnos¢ za organizacjg projektow
Ustugi doradztwa biznesowego sg w wysokim stopniu doradczych, audytorskich i wdrozeniowych,
specjalistyczne i obejmuja: doradztwo strategiczne, tj. za ustalenie harmonogramu, terminu projektu

oraz dobér zespotu konsultantéow
i starszych konsultantow
e odpowiedzialno$¢ za kontakt i budowanie
dtugoterminowych relacji z klientem
(zarzad lub dyrektor odpowiedniego dziatu)
e nadzorowanie przygotowania w zaleznosci

doradztwo operacyjne (m.in. poprawa efektywnosci
proceséw), zarzadzanie ryzykiem, doradztwo IT
oraz szereg ustug doradczych dla sektora bankowo-
ubezpieczeniowego. Specyfika branz powoduje,

ze czasami to ona decyduje o gtéwnej specjalizacji.

Najwigcej ustug doradczych wykonywanych jest od rodzaju projektu: opinii, raportu, rekomendacji,
na zamoéwienie sektora energetycznego, finansowego, projektu funkcjonalnego, opisu systemu itp.
telekomunikacyjnego czy paliwowego. Projekty, jakie e  przedstawianie i oméwienie z klientem wnioskéw
sg wykonywane dla klientéw, dotyczg dostosowywania powstatych w procesie realizowania projektu

firm do okreslonych wymogoéw narzuconych +  odpowiedzialnos¢ za prowadzenie negocjadji
przez ustawodawstwo w Polsce lub regulacje cenowych i podpisywanie uméw z klientem

e realizacja zadan sprzedazowych w ramach
ustalonego budzetu

e udziat wseminariach i konferencjach branzowych

e odpowiedzialno$¢ za zatrudnianie, szkolenie,
motywowanie, ocene i rozwdj konsultantow
i starszych konsultantéw

miedzynarodowe, ustug doradczych majacych na celu
zdefiniowanie strategii, poprawe efektywnosci
lub audyt procesow.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni PROFIL

Dyrektor Starszy Konsultant Kandydat na managera w dziale doradztwa
biznesowego to osoba posiadajgca minimum
WYNAGRODZENIE siedmioletnie doswiadczenie w firmie doradczej,
ol » ktore zdobywata na stanowisku konsultanta i starszego
; coiny : gorny konsultanta lub byta ekspertem z podobnym
typ firmy kwartyl mediana kwartyl . X — L .
lub wiekszym stazem w firmie dziatajgcej
firmy doradztwa w okreslonej branzy.
strategiczne 24000 32000
_strategicznego AR SPPR 22T PERSPEKTYWY ROZWO)U
BIG4 17 500 22000
Pozostate firmy 16 000 21 000 Manager moze kontynuowac kariere w firmie doradczej,

awansujgc w pierwszej kolejnosci na stanowisko
starszego managera, dyrektora, a na koncu partnera.
Alternatywna Sciezka kariery zwigzana jest z przejsciem
do biznesu na stanowisko kierownika lub dyrektora

w branzy, w ktérej manager sie specjalizuje.

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%
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Starszy Konsultant
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w Dziale Doradztwa Biznesowego

Starszy konsultant w firmie doradztwa biznesowego
jest pierwszym poziomem stanowiska kierowniczego,
w ramach ktérego pracownik jest odpowiedzialny

za samodzielne prowadzenie matych i sSrednich
projektéw oraz codzienny kontakt z klientem. Ustugi
doradztwa biznesowego sg w wysokim stopniu
specjalistyczne i obejmujg: doradztwo strategiczne,
doradztwo operacyjne (m.in. poprawa efektywnosci
proceséw), zarzadzanie ryzykiem, doradztwo IT

oraz szereg ustug doradczych dla sektora bankowo-
ubezpieczeniowego. Specyfika branz powoduije,

ze czasami to ona decyduje o gtdéwnej specjalizacji.
Najwiecej ustug doradczych wykonywanych jest

na zamoéwienie sektora energetycznego, finansowego,
telekomunikacyjnego czy paliwowego. Projekty, jakie
sg wykonywane dla klientéw, dotyczg dostosowywania
firm do okreslonych wymogow narzuconych

przez ustawodawstwo w Polsce lub regulacje
miedzynarodowe, ustug doradczych majgcych na celu
zdefiniowanie strategii, poprawe efektywnosci

lub audyt proceséw.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Manager Konsultant

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
typ firmy kwartyl mediana kwartyl

firmy doradztwa

strategicznego 16 000 20 000

BIG4 11 000 14 000

Pozostate firmy 10 000 13 000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e odpowiedzialnos$¢ za planowanie pracy w ramach
prowadzonego projektu doradczego, audytowego
lub wdrozeniowego

¢ odpowiedzialnos$¢ za przygotowanie wstepnej
wersji w zaleznosci od projektu: opinii, raportu,
rekomendacji, projektu funkcjonalnego, opisu
systemu itp.

e zarzadzanie grupa konsultantéw/analitykow
podczas projektu

e codzienny kontakt z klientem podczas projektu

e wspieranie i szkolenie konsultantéw
w realizowanych przez nich zadaniach
podczas projektu

PROFIL

Kandydat na starszego konsultanta to osoba
posiadajgca minimum czteroletnie doswiadczenie

w doradztwie biznesowym, ktére zdobywata

na stanowisku konsultanta, analityka, lub specjalista
z podobnym lub wiekszym stazem w firmie
dziatajgcej w okreslonej branzy.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Starszy konsultant moze kontynuowac kariere

w doradztwie biznesowym, awansujgc po kolejnych
trzech latach na stanowisko managera, a nastepnie
na starszego managera. Alternatywna $ciezka kariery
zwigzana jest z przej$ciem do biznesu na stanowisko
specjalisty lub kierownika w branzy, w ktérej
specjalizuje sie konsultant.
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Konsultant w Dziale

Doradztwa Biznesowego

Konsultant w firmie doradztwa biznesowego jako
cztonek zespotu bierze udziat w projektach doradczych
pod nadzorem starszego konsultanta. Ustugi doradztwa
biznesowego sg w wysokim stopniu specjalistyczne

i obejmuja: doradztwo strategiczne, doradztwo
operacyjne (m.in. poprawa efektywnosci proceséw),
zarzadzanie ryzykiem, doradztwo IT oraz szereg ustug
doradczych dla sektora bankowo-ubezpieczeniowego.
Specyfika branz powoduje, ze czasami to ona

decyduje o gtéwnej specjalizacji. Najwiecej ustug
doradczych wykonywanych jest na zaméwienie sektora
energetycznego, finansowego, telekomunikacyjnego
czy paliwowego. Projekty, jakie sg wykonywane dla
klientéw, dotyczg dostosowywania firm do okreslonych
wymogow narzuconych przez ustawodawstwo w Polsce
lub regulacje miedzynarodowe, ustug doradczych
majacych na celu zdefiniowanie strategii, poprawe
efektywnosci lub audyt procesow.

STRUKTURA ORGANIZACYINA
przetozeni podwitadni

Starszy Konsultant brak

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
Wielko$¢ SSC kwartyl mediana kwartyl
firmy doradztwa
strategicznego 10000 12000 13000
BIG4 6500 8 000 9500

Pozostate firmy 6 000 7 000 9000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 10%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e udziatw projektach doradczych, audytorskich
lub wdrozeniowych

e mapowanie i analiza proceséw, zbieranie
dokumentacji i informacji niezbednych do realizacji
projektu w réznych dziatach firmy klienta

e analiza zebranych informacji, proponowanie
rozwigzan

e przygotowanie w zaleznosci od rodzaju projektéw
elementéw lub petnych dokumentéw: opinii,
raportu, rekomendacji, projektu funkcjonalnego,
opisu systemu itp.

PROFIL

Konsultant to osoba posiadajaca z reguty do czterech
lat doswiadczenia w firmie doradztwa biznesowego.
Wiele oséb, ktére rozpoczynaja kariere jako konsultanci
w dziale audytu, decyduje sie na jej kontynuacje

w obszarze doradztwa biznesowego. Od kandydatéw
na stanowisku konsultanta oczekuje sie gotowosci do
ciggtej nauki oraz projektowego charakteru pracy.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Konsultant moze kontynuowac kariere w doradztwie
biznesowym, awansujac po czterech latach

na stanowisko starszego konsultanta, ktory jest
pierwszym poziomem stanowiska kierowniczego

w firmie doradczej. Alternatywna $ciezka kariery
zwigzana jest z przej$ciem do biznesu na stanowisko
specjalisty lub kierownika w branzy, w ktérej
specjalizuje sie konsultant.
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Bankowos¢

9

Dla specjalistow HR z sektora bankowego
ciggtym wyzwaniem jest budowanie
odpowiedniego kontekstu w ramach
Employer Brandingu.

Wojciech Wéjtowicz
Associate Manager
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Za nami kolejny bardzo ciekawy i peten wyzwan rok
dla polskiej bankowosci. Nie zabrakto spektakularnych
fuzji i potgczen, ktore znaczgco zmienity strukture
sektora bankowego w Polsce. Nastgpito przejecie
Raiffeisen Polbanku przez BGZ BNP Paribas

oraz potaczenie Deutsche Bank Polska z Bankiem
Zachodnim WBK, ktéry w kolejnym etapie dokonat
duzego projektu rebrandingu na Santander Bank
Polska. Zdarzenia te nie wptynety znaczaco

na ranking, jednak zdecydowanie umocnity pozycje
tych bankéw pod wzgledem aktywoéw na tle pozostatych
bankéw komercyjnych. To nie koniec

zmian - na 2019 r. przewidziana jest finalizacja
przejecia Euro Banku przez Bank Millennium oraz
fuzja Getin Noble Bank z Idea Bank, ktérego
wizerunek zostat mocno nadszarpniety w zwigzku

za sprawg GetBack.

Otoczenie makroekonomiczne pozytywnie wptywa

na dziatalno$¢ bankéw. Sprzyja im utrzymanie tempa
wzrostu polskiej gospodarki, wspieranej przez popyt
konsumpcyjny, wspomagany poprawg sytuacji

na rynku pracy. Rosnie zatrudnienie, spada bezrobocie,
rozbudowywane sg programy socjalne. Poziom
optymizmu konsumentéw i przedsiebiorstw

jest wysoki.

Sprzyjajace otoczenie umozliwito zwiekszenie
aktywnosci sektora bankowego w niektérych
obszarach (m.in. w sprzedazy kredytéw
mieszkaniowych oraz kredytéw konsumpcyjnych

czy ilosci transakcji w bankowosci elektronicznej).
Jednoczesnie banki dalej dgzg do optymalizacji kosztéw
i wzrostu efektywnosci dziatania, czego przejawem
jest zmniejszanie zatrudnienia i restrukturyzacja sieci
sprzedazy.

Wptyw na ten trend majg rowniez przejecia i fuzje
oraz rozwdj bankowosci elektronicznej. W ostatnim
roku liczba pracownikéw sektora zmniejszyta

sie o ok. 3 tys., znikneto ponad 380 placowek.

Dzieki stabilnej sytuacji i relatywnie korzystnym
warunkom w szeregu obszaréw wynik finansowy

sektora bankowego byt o 10,8% wyzszy od osiggnietego
w poprzednim roku (dane po Il kw. 2018 r.).

2018 rok uptynat réwniez pod znakiem istotnych zmian
w obszarach zmian regulacyjnych. W zycie weszty cztery
bardzo wazne akty prawne: ustawa o odzyskiwaniu
srodkéw z btednego przelewu, dyrektywa PAD
obligujgca banki i SKOK-i do otworzenia darmowych
podstawowych rachunkéw ptatniczych, przepisy
dotyczace mechanizmu podzielonej ptatnosci (split
payment) oraz PSD Il (Payment Services Directive).
Dyrektywa ta zdaniem ekspertéw zrewolucjonizuje
rynek ustug finansowych i jest zdecydowanie jednym

z najwazniejszych tematéw dyskusji w Srodowisku
bankowym i fintech. Przewiduje ona m.in. otwarcie

sie dostawcoéw ustug na zewnetrzne podmioty. Szanse
zyskaja takze start-upy technologiczne wprowadzajace
nowe rozwigzania, ktére beda mogty wnioskowacé

o licencje tzw. matej instytucji ptatniczej. Powinno

to istotnie wptyna¢ na wzrost konkurencyjnosci, jak
réwniez umozliwi¢ wiekszg poréwnywalnos¢ cen ustug
bankowych i zoptymalizowa¢ adresowanie ofert do
klientéw konkurencji. W efekcie moze to prowadzi¢ do
obnizenia marzy ze sprzedazy ustug i produktow.

Digitalizacja oraz dalsze wdrazanie nowych technologii
to state priorytety sektora instytucji finansowych.

Z jednej strony rosng oczekiwania klientéw, a banki
mocniej bazujg na ,customer experience”. Z drugiej

- rozwoj startupéw z branzy fintech mobilizuje

banki do szukania innowacyjnych rozwigzan

oraz optymalizowania dotychczasowych proceséw.
Dodatkowo, zdaniem wiekszosci analitykéw cyfryzacja
jest kluczem do utrzymania rentownosci sektora
bankowego. Warto zaznaczy¢, ze na tle globalnego
rynku Polski sektor bankowy cechuje sie wysokg
dojrzatosciag cyfrowa, zaréwno w kanale internetowym,
jak i mobilnym. Polskie banki korzystajg z nowych,
zaawansowanych metod dotarcia do nowych klientéw
za posrednictwem Internetu i aplikacji mobilnych.

Obszar rozwoju technologii bedzie stanowit najwieksze
wyzwanie dla instytucji finansowych.
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Najwazniejsze trendy:

» transformacja cyfrowa i modyfikacja modeli
biznesowych zwigzana z optymalizacjg
i automatyzacjg proceséw oraz rozwojem
dodatkowych ustug wykraczajgcych poza
tradycyjne oferty produktowe. Banki beda
musiaty zapewni¢ swoim klientom mozliwos$¢
korzystania z odpowiedniego serwisu oraz palety
nowoczesnych ustug i produktéw dostepnych
w elektronicznych kanatach sprzedazy,

. intensywny rozwdj aplikacji i platform
ze strony duzych firm technologicznych,
takich jak Google, Amazon, Alibaba,
Facebook, Apple i innych. Firmy te wkraczaja
na dos¢ hermetyczny dotychczas rynek bankowosci
detalicznej, wprowadzajac innowacyjne
rozwigzania ptatnicze oraz kredytowe,

e rozwdj sztucznej inteligencji, ktéra bedzie
wspierata instytucje finansowe w zbieraniu
i analizowaniu szczegétowych informacji
o klientach, umozliwiajgc dalszy rozwéj
i doskonalenie ustug oraz produktéw,

. rozwéj technologii blockchain, ktéra moze
zapewni¢ klientom swobodny, bezpieczny
i szybki dostep do rozproszonej bazy
danych, a bankom oraz innym uprawnionym
instytucjom pomoze zoptymalizowac koszty
zwigzane z przechowywaniem danych
oraz zapewnieniem
ich bezpieczenstwa,

. bezpieczenstwo danych staje sie jednym
z gtdbwnych wyzwan zaréwno dla regulatoréw,
jak i bankoéw. Ich celem bedzie zapewnienie
zdywersyfikowanych metod uwierzytelnienia
transakcji oraz systematyczne inwestowanie
W rozwigzania zwigzane ze strategig zarzadzania
ochrong danych osobowych oraz cyber-ryzykiem.

Duzym zainteresowaniem ze strony bankéw cieszg

sie specjalisci z obszaru nowych technologii, ryzyka
kredytowego, rynkowego, operacyjnego oraz IT.
Cyfryzacja powoduje widoczne odejscie od tradycyjnego
modelu bankowosci. Bardzo dynamicznie rozwija
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sie réwniez obszar przeciwdziatania cyberatakom.
W 2019 r. pracodawcy beda poszukiwali kandydatéw
z kompetencjami w zakresie analizy i wizualizacji
danych oraz metod statystycznych.

Waznym konkurentem dla tradycyjnej bankowosci

pod katem pozyskiwania talentéw w obszarach nowych
technologii, ryzyka i analizy danych w 2019 roku bedzie
globalny sektor ustug finansowych (FSS). Najwieksze
firmy z branzy bankowej coraz chetniej lokujg swoje
procesy biznesowe w Polsce i stajg sie bardzo
atrakcyjnym pracodawcg dla menedzerow, ekspertéw
i specjalistow z wymienionych sektoréw. Kandydaci

w obliczu intensywnie zmieniajgcego sie sektora
bankowego naturalnie upatrujg mozliwosci rozwoju

i kontynuowania kariery w branzy w nowo powstatych
centrach zagranicznych bankéw. Sektor FSS (Financial
Shared Services) przycigga potencjalnych kandydatéw
mozliwoscig pracy w globalnych strukturach,
atrakcyjnym wynagrodzeniem i perspektywg rozwoju
kompetencji zawodowych.

Obszar tradycyjnej bankowosci w Swiadomosci
absolwentéw wydaje sie coraz mniej atrakcyjnym
wyborem. Wynika to z duzej dynamiki zmian - m.in.
konsolidacji rynku, zmian regulacyjnych, proceséw
transformacyjnych oraz intensywnego rozwoju
cyfryzacji oraz sektora fintech. Coraz czesciej mimo
kierunkowego wyksztatcenia studenci szukajg
mozliwosci rozwoju w innych obszarach gospodarki,
w tym w firmach zwigzanych z nowymi technologiami
oraz sektorze SSC/BPO. Branze te postrzegaja

jako dynamiczniejsze i bardziej perspektywiczne.

Dla specjalistéw HR z sektora bankowego ciggtym
wyzwaniem jest budowanie odpowiedniego kontekstu
w ramach Employer Brandingu oraz zademonstrowanie
mtodemu pokoleniu atrakcyjnych modeli rozwoju
zawodowego i osobistego w tym Srodowisku.

Celem jest przywrécenie ofertom pracy w branzy
wiasciwego pozycjonowania i obalenie stereotypu,
zgodnie z ktérym bankowos¢ jest sektorem
tradycyjnym, konserwatywnym, mato kreatywnym

i pozbawionym dynamiki.
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BANKOWOSC

Dyrektor
Sprzedazy

Dyrektor odpowiada za stworzenie strategii
sprzedazowej banku oraz monitorowanie jej
wykonania. Opracowuje zaréwno strategie ogoélna,

jak i wspotpracuje przy opracowywaniu strategii
szczegbdtowych. Odgrywa kluczowg role dla organizacji,
poniewaz od poziomu realizacji zadan w podlegtym mu
dziale zalezy rentownos$¢ organizacji, a co za tym

idzie - jej pozycja na rynku.

STRUKTURA ORGANIZACYJINA

przetozeni podwtadni

Prezes Zarzadu Dyrektor Departamentu

Bankowosci Korporacyjnej/

Czlonek Zarzadu Detaliczne]

Dyrektor Bankowosci
w Kanale Elektronicznym

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
typ bankowosci kwartyl mediana kwartyl

Bankowos¢

korporacyjna 38 000

Bankowos¢
detaliczna
Spotka
leasingowa
Spotka

faktoringowa

Przecietna premia na tym stanowisku to: 15% - 40%

ZAKRES OBOWIAZKOW

*  tworzenieirealizacja strategii sprzedazy
z uwzglednieniem realizacji krotko-
i dtugoterminowych celéw catej organizacji

» realizacja wyznaczonych celéw budzetowych
oraz podejmowanie dziatah majgcych na celu
wsparcie i zwiekszenie sprzedazy

*  monitorowanie pracy i koordynacja podlegtego
zespotu w strukturze organizacji

e monitorowanie konkurencyjnosci portfela
produktéw oraz udziat w projektach strategicznych
zwigzanych z rozbudowg alternatywnych
kanatéw sprzedazy

»  podnoszenie standardéw jakosciowych w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu
satysfakgji klienta

e wspobtpraca z innymi dziatami, np. ryzyka, operacji

PROFIL

Kandydat na stanowisku dyrektora ds. sprzedazy
powinien mie¢ kilkunastoletnie doswiadczenie

w dziatach sprzedazowych sektora bankowego, w tym
co najmniej kilka lat na stanowisku kierowniczym,

np. dyrektora ds. sprzedazy dla klientow
korporacyjnych badz detalicznych. Osoba petnigca

te funkcje powinna wyrézniac sie doskonata
znajomoscig rynku oraz umiejetnoscig myslenia
strategicznego. Na stanowisku dyrektora sprzedazy
wymagana jest umiejetnos¢ zarzadzania i motywowania
podlegtego zespotu, z uwzglednieniem sytuacji
kryzysowych. Osoba na powyzszym stanowisku
powinna réwniez charakteryzowac sie silng orientacjg
na wyniki i dgzeniem do wyznaczonych celéw.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Perspektywa rozwoju kariery dla dyrektora ds.
sprzedazy jest skorelowana z poziomem realizacji
wynikéw sprzedazowych i jakosciowych. Najzdolniejsi
majg szanse na awans pionowy i przejscie bezposrednio
do zarzadu banku/instytucji finansowej na stanowisko
wiceprezesa zarzadu odpowiedzialnego za sprzedaz
i/lub prezesa zarzadu. Oczywiscie nie jest to jedyna
mozliwo$¢ rozwoju, wielu dobrych manageréw
otrzymuje réwniez oferty na stanowiska analogiczne
w organizacjach konkurencyjnych, ale o lepszej pozycji
rynkowej, lub w spétkach leasingowych

czy faktoringowych.
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BANKOWOSC

Regionalny
Dyrektor Sprzedazy

Regionalny dyrektor sprzedazy odpowiada

za kompleksowe zarzgdzanie procesem sprzedazy

w danym regionie geograficznym. Rozlicza sie nie

tylko z wykonania powierzonego budzetu, ale takze
monitoruje wskazniki jakosciowe i ryzyko zwigzane

z portfelem obstugiwanych klientéw. Jest to stanowisko
wystepujgce w duzych i $rednich organizacjach, czasami
wspierane przez szefa makroregionu.

Poziom wynagrodzenia jest silnie uzalezniony

od wielkosci powierzonego regionu.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor Sprzedazy Regionalny Kierownik

Sprzedazy

Dyrektor Oddziatu/
Centrum Korporacyjnego

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

typ bankowosci kwartyl mediana kwartyl

Bankowos¢

korporacyjna 20000 24000 28000

Bankowos¢

detaliczna 14000 19000 25000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 15% - 40%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e zarzadzanie budzetem i zespotem sprzedazowym
w podlegtym regionie, zgodnie z przyjeta strategiag
organizacji

¢ kontrola i monitorowanie realizacji zatozonych
celéw ilosciowych i jako$ciowych w regionie

e opracowywanie cyklicznych raportéw i prognoz
dotyczacych poziomu wykonywania planéw
sprzedazowych

¢ podejmowanie dziatan majgcych na celu
zwiekszanie wynikow poprzez dostarczanie
szkolen, wdrazanie najlepszych praktyk
oraz optymalizowanie dziatan w podlegtym zespole

¢ modelowanie procesu sprzedazy poprzez analize
potencjatu powierzonego rynku

. rozwoj kadr w podlegtym regionie poprzez
motywowanie zespotu oraz udziat w procesach
rekrutacji na stanowiska strategiczne

PROFIL

Regionalny dyrektor sprzedazy powinien mie¢
przynajmniej piecioletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu
strukturami sprzedazy na stanowisku dyrektora
regionu/makroregionu, alternatywnie duzego
oddziatu. Istotna na tym stanowisku jest umiejetnos¢
motywowania podlegtego zespotu do osiggania
powierzonych celéw oraz determinacja, konsekwencja
i samodyscyplina. Dla objecia powyzszej roli
niezwykle wazna jest doskonata znajomo$¢ rynku
finansowego i oferty produktowej. Osoby petnigce
funkcje regionalnego dyrektora sprzedazy powinny
takze wyrézniac sie zdolnoscig autoprezentacji

i umiejetnoscig budowania relacji z otoczeniem.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Naturalnym krokiem w karierze regionalnego
dyrektora sprzedazy jest objecie stanowiska dyrektora
sprzedazy i do tego szczebla aspiruje wiekszos¢
kandydatéw. Alternatywa moze by¢ przejscie do innego
dziatu, np. ryzyka (kredytowego lub operacyjnego),
takze na stanowisko zarzadcze. Cze$¢ kandydatow
posiadajgcych doswiadczenie w bankowosci
korporacyjnej na tym etapie decyduje sie na wyjscie
poza sektor bankowy i kontynuacje kariery po stronie
finanséw korporacyjnych, np. na stanowisku dyrektora
finansowego. Rozwazajac takg opcje, warto uzupetnic
swoje kwalifikacje o ACCA lub CIMA.
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BANKOWOSC

Dyrektor Oddziatu /

Centrum Korporacyjnego

Dyrektor oddziatu odpowiada za kompleksowe
zarzadzanie oddziatem banku. Jezeli dany oddziat
zajmuje sie obstuga Srednich i duzych klientéw
biznesowych, to nosi czesto nazwe centrum
korporacyjnego. Dyrektor odpowiada za biezgce
funkcjonowanie oddziatu, obstuge firm oraz za ryzyko
zwigzane z portfelem obstugiwanych klientéw. Poziom
wynagrodzenia na tym stanowisku jest wyjgtkowo
zréznicowany i zalezy od wielko$ci oddziatu, wartosci
obstugiwanego portfela kredytowego oraz lokalizacji.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwitadni

Doradca Klienta /

Dyrektor
Relationship Manager

Regionu/Makroregionu
Analityk Kredytowy

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

typ bankowosci kwartyl mediana kwartyl

Dyrektor centrum
korporacyjnego 18300 21000 25000

Dyrektor oddziatu

(pow. 10 pracownikéw) 9300 11500 14500

Kierownik oddziatu

(pon. 10 pracownikéw) 7 400 8700 10000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 15% - 30%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e zarzadzanieiorganizacja sprzedazy w segmencie
klientéw obstugiwanych przez oddziat/
centrum korporacyjne

e bezposredni kontakt i budowanie relacji
z najwiekszymi klientami obstugiwanymi przez
oddziat/centrum korporacyjne

* nadzorowanie i rozliczanie wynikéw sprzedazy
doradcow klienta/Relationship Manageréw, nadzor
nad realizacjg zadan, motywowanie i biezgcy
coaching cztonkéw zespotu

e realizacja wyznaczonych celéw budzetowych
oraz podejmowanie dziatah majacych na celu
wsparcie i zwiekszenie sprzedazy

e monitorowanie poziomu rezerw, przekroczenia
limitéw oraz zapiséw w umowach w odniesieniu
do klientow oddziatu/centrum korporacyjnego

*  monitorowanie konkurencyjnosci portfela
produktéw bankowych oferowanych klientom
biznesowym przez inne instytucje finansowe

PROFIL

Kandydat na stanowisko dyrektora oddziatu

powinien mie¢ przynajmniej kilkuletnie
doswiadczenie na stanowisku Relationship Managera,
starszego doradcy klienta lub dyrektora mniejszej
placéwki bankowej. Dodatkowo od dyrektora oddziatu
wymagana jest réwniez znajomos¢ wewnetrznych
regulacji dotyczacych ryzyka obowigzujacych w banku
i zasad analizy finansowej. Dyrektor oddziatu powinien
posiadac wysoko rozwiniete umiejetnosci zarzadzania
zespotem, motywowania oraz ponadprzecietne
umiejetnosci budowania relacji z klientem.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Dyrektor oddziatu/centrum korporacyjnego moze
awansowac na stanowisko dyrektora regionu.
Alternatywna $ciezka kariery dla dyrektora oddziatu
dotyczy objecia funkcji dyrektora ds. ryzyka.

Niektorzy z dyrektoréw posiadajgcych doswiadczenie
w bankowosci korporacyjnej decyduja

sie na kontynuacje kariery poza bankiem,

np. na stanowisku dyrektora finansowego. Jezeli ktorys
z bankowcow nosi sie z takim zamiarem, to warto
pomyslec o kwalifikacji ACCA lub CIMA.
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BANKOWOSC

Doradca Klienta /
Relationship Manager

Doradca klienta/Relationship Manager to osoba
pierwszego kontaktu dla klienta detalicznego

lub biznesowego, ktéra z jednej strony reprezentuje
interesy banku, oferujac jego ustugi przy okreslonych
zatozeniach dotyczacych ryzyka, a z drugiej buduje
trwate relacje z klientem i rozumie jego potrzeby.
Relationship Manager utrzymuje kontakty w zaleznosci
od wielkosci firmy: z dyrektorem finansowym, prezesem
lub wiascicielem.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor oddziatu brak

WYNAGRODZENIE
dolny gorny
typ bankowosci kwartyl mediana kwartyl
Duze i strategiczne
firmy (pow. 250 min zt
przychodoéw/rok) 11 000
Mate i Srednie firmy
(10-250 min zt
przychoddéw/rok)

Mikrofirmy (pon. 10

min zt przychodéw/rok)

Doradca klienta

detalicznego 3800 4 400 5800

Przecietna premia na tym stanowisku to: 15% - 30%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e budowanie dtugoterminowych relacji z obecnymi
klientami oraz pozyskiwanie nowych

¢ realizowanie planéw sprzedazowych

¢ analiza potrzeb klienta w celu przygotowania
oferty produktéw i ustug bankowych dostosowanej
do profilu klienta

e wspotpraca zinnymi departamentami banku,
ktorej celem jest przygotowanie kompleksowej
oferty spetniajgcej oczekiwania klienta

e wspotpraca z dziatem ryzyka przy weryfikowaniu
wnioskéw kredytowych

e zarzadzanie portfelem klientéw w celu
maksymalizacji rentownosci przy zatozeniach
dotyczacych ryzyka

PROFIL

Kandydat na stanowisko Relationship Managera
powinien posiada¢ doswiadczenie w pracy z klientami
biznesowymi oraz wiedze z zakresu technik sprzedazy
i negocjacji. Istotna jest rowniez ogélna wiedza
makroekonomiczna oraz umiejetnos¢ analizy
sprawozdan finansowych i kondycji finansowej klienta.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Relationship Manager moze awansowac na stanowisko
dyrektora oddziatu bankowosci korporacyjnej, jezeli
odnosit sukcesy sprzedazowe i dodatkowo posiada
kompetencje do zarzadzania zespotem. Inne mozliwosci
kontynuowania kariery w bankowosci to obszar
treasury lub ryzyka. Dla doradcy klienta wachlarz
mozliwosci kontynuacji kariery jest bardzo szeroki.
Jezeli kto$ zdecyduje sie zwigza¢ swojg przysztosé

z bankowoscig, to zyskuje szanse na objecie po kilku
latach stanowiska dyrektora niewielkiego oddziatu
banku detalicznego lub Relationship Managera.
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BANKOWOSC

Dyrektor
ds. Ryzyka

Dyrektor ds. ryzyka odgrywa kluczowa role

w projektowaniu, wdrazaniu i usprawnianiu modeli
dotyczacych obszaréw zaréwno ryzyka operacyjnego,
jak i finansowego. Poprzez statg wspétprace z dziatem
compliance sprawuje nadzér nad procedurami,
eliminuje ryzyka zwigzane z dziatalnos$cig operacyjng
banku i zapewnia zgodno$¢ tej dziatalnosci z zasadami
i wymogami prawnymi w zakresie ryzyka rynkowego.
Zta sytuacja ekonomiczna na wielu rynkach
finansowych oraz regulacje formalnoprawne, tak jak
wytyczne Basel /1, sprawity, ze rola dyrektora ds.
ryzyka w instytucjach finansowych stata sie jeszcze
bardziej ceniona.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Prezes Zarzadu Kierownik ds. Ryzyka

Cztonek Zarzadu

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

) - ; -
B SEE e kwartyl mediana kwartyl

Dyrektor ds. ryzyka 21500 27000 33000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e udziatw kreowaniu polityki zarzadzania
ryzykiem w organizacji

e zapewnienie przestrzegania zasad i polityki
organizacji w zakresie ryzyka

e tworzenie modeli, narzedzi i wdrazanie systeméw
majacych na celu ograniczanie réznego rodzaju
ryzyka przy wspétpracy z innymi dziatami
(compliance, audytu, finansowym i operacji)

e formutowanie rekomendacji dla zarzagdu z zakresu
dziatan, jakie nalezy podjg¢ w celu
zabezpieczenia ryzyka

*  nadzér nad zgodnoscig tworzonych procedur
z aktualnym ustawodawstwem i wewnetrznymi
procedurami organizacji

e ustalanie i testowanie warunkéw brzegowych
dla punktéw kontrolnych

e zarzadzanie podlegtym zespotem kierownikéw
ds. ryzyka

PROFIL

Od kandydata na stanowisko dyrektora ds. ryzyka
wymaga sie wieloletniego doswiadczenia w bankowosci
w dziatach ryzyka lub audytu na stanowiskach
zarzadczych. Ponadto osoba ta musi doskonale

znac przepisy regulujgce funkcjonowanie systemu
bankowego. Niezbedne sg takze umiejetnosci
analityczne. Od dyrektora ds. ryzyka oczekuje

sie nie tylko umiejetnosci zarzadzania zespotem,

ale takze niejednokrotnie zarzadzania
miedzynarodowymi projektami.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

W zwigzku z tym, ze jest to bardzo znaczaca rola

w organizacji, dyrektor ds. ryzyka moze awansowac
na cztonka zarzadu. Alternatywa dla tego stanowiska
moze by¢ przejscie do firmy z branzy konsultingowe;j
na stanowisko dyrektora/Senior Managera, jednak

w tym przypadku sg preferowani kandydaci, ktorzy
maja juz wczesniejsze doswiadczenie po stronie firmy
doradczej lub uczestniczyli po stronie klienta

w takich projektach.
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BANKOWOSC

Dyrektor

ds. Ryzyka Kredytowego

Dyrektor ds. ryzyka kredytowego odpowiada

za monitorowanie oraz kontrole poziomu ryzyka
ponoszonego w zwigzku z dziatalnoscig banku. Osoba
na tym stanowisku odpowiada za przestrzeganie norm
oraz limitéw ryzyka kredytowego. Do jej obowigzkow
nalezy takze nadzér nad efektywng weryfikacja
wnioskéw kredytowych pod katem zgodnosci

z obowigzujgcymi przepisami prawnymi w odniesieniu
zaréwno do ustawodawstwa, jak i regulacji
wewnetrznych banku. W kontekscie bezpieczenistwa
finansowego banku oraz jego efektywnosci biznesowej
z pewnoscig jest to jedna z kluczowych rol.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Prezes Zarzadu Kierownik ds. Analiz

Cztonek Zarzadu Kredytowych

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

NEVAVERS E [N €] kwartyl mediana kwartyl

Dyrektor ds. ryzyka
20000 24000 30000

Kredytowego

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e zarzadzanie ryzykiem kredytowym w banku

e ustalenie strategii limitéw kredytowych
na poziomie centrali i monitorowanie
portfela kredytowego

e udziat w tworzeniu projektéw umow,
dokumentoéw i rozwigzan majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa finansowego banku
oraz ograniczanie ryzyk biznesowych i rynkowych

¢ nadzoér nad sprawozdawczoscig kredytowg
na poziomie informacji zarzadczej

e nadzér nad przestrzeganiem procedur
i regulaminéw przez pracownikéw

e opiniowanie wnioskéw kredytowych w przypadku
niestandardowych sytuacji wykraczajacych
poza ustanowione procedury

e  zarzadzanie podlegtym zespotem kadry
kierowniczej odpowiedzialnej za zarzgdzanie
ryzykiem kredytowym

PROFIL

Kandydat na stanowisku dyrektora ds. ryzyka
kredytowego powinien mie¢ kilkunastoletnie
doswiadczenie w bankowos$ci w dziatach ryzyka,

w tym co najmniej kilka lat na stanowisku
kierowniczym, np. kierownika zespotu analiz
kredytowych. W tej roli, oprécz umiejetnosci miekkich
zwigzanych z zarzgdzaniem zespotem, réwnie wazne
sg zdolno$ci analityczne oraz dogtebna wiedza

z zakresu ryzyka kredytowego i obowigzujgcych
procedur.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Dyrektor ds. ryzyka kredytowego jest na tyle
kluczowym stanowiskiem dla catej organizacji,

ze naturalng $ciezka rozwoju jest awansowanie

na cztonka zarzadu banku, ktéry bedzie odpowiedzialny
za kontrole ryzyk. Opcjonalng $ciezkg rozwoju moze
by¢ takze stanowisko zarzgdcze zwigzane z analiza
kredytowg poza sektorem bankowosci.
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BANKOWOSC

Analityk
Kredytowy

Analityk kredytowy odgrywa kluczowg role w procesie
podejmowania decyzji dotyczacej przyznawania

i odnawiania finansowania lub innych produktéw
bankowych dla klienta biznesowego. Analityk
kredytowy na podstawie przeprowadzonej analizy
wydaje rekomendacje do wniosku ztozonego przez
klienta. Na podstawie rekomendacji analityka komitet
kredytowy podejmuje ostateczng decyzje. W catym
procesie decyzyjnym o przyznaniu finansowania dla
klienta pod uwage brane jest wiele czynnikéw, w tym te
catkowicie mierzalne, m.in. biezgca sytuacja finansowa,
wewnetrzne wytyczne banku dotyczgce ekspozycji

na ryzyko, zabezpieczenie, jak réwniez te subiektywne

i niepodlegajace tak tatwo obliczeniom,

jak np. doSwiadczenie i potencjat zarzadu, branza

i otoczenie rynkowe.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor Oddziatu Banku brak

Kierownik ds. Analiz

Kredytowych

WYNAGRODZENIE

dolny goérny

typ bankowosci kwartyl mediana kwartyl

Duze i strategiczne firmy

(pow. 250 min zt

przychodéw/rok) 7700 10000 13500
Mate i Srednie firmy

(10-250 min zt

przychodéw/rok) 7000 9200 12000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e analizowanie ryzyka kredytowego klientéw
i transakcji z segmentu klientéw biznesowych

e przygotowywanie dokumentéw projektow umoéw
kredytowych i zabezpieczen, decyzji kredytowych

e uczestniczenie w spotkaniach z klientem
biznesowym

»  biezaca wspotpraca z doradca klienta /
Relationship Managerem

e obstuga zlecen dotyczacych uruchomienia i sptaty
produktéw kredytowych

. okresowy monitoring sytuacji ekonomiczno-
finansowej kredytobiorcow

PROFIL

Kandydat na stanowisko analityka kredytowego
powinien posiada¢ gruntowng wiedze z obszaru

analizy sprawozdan finansowych i rachunkowosci,

aby moc prawidtowo ocenic sytuacje finansowa
kredytobiorcy. Istotna jest wiedza dotyczgca portfela
produktéw oferowanych przez bank, ich marzowosci
oraz ekspozycji na ryzyko. Analityk kredytowy powinien
by¢ absolwentem uczelni o profilu ekonomicznym,
posiadac¢ umiejetnosci analityczne oraz umiejetnos¢
pracy w zespole.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Przed analitykiem kredytowym stoi mozliwo$¢ awansu
na stanowiska kierownicze w strukturze bankowosci
korporacyjnej, jak i detalicznej w obszarze ryzyka

(np. kierownik zespotu analiz kredytowych). Jezeli
analityk kredytowy ma predyspozycje osobowos$ciowe
do budowania relacji z klientem, moze kontynuowac
kariere na stanowisku doradcy klienta / Relationship
Managera. Alternatywga dla analityka jest praca poza
bankowoscig, np. na stanowisku specjalisty

ds. kontrolingu.
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BANKOWOSC

Product
Manager

Gtéwnym zadaniem Product Managera jest kreowanie

i wdrazanie nowych produktéw i ustug dla klientéw
biznesowych i indywidualnych przy uwzglednieniu
warunkéw rynkowych, produktéw oferowanych

przez konkurencje oraz marzy i ryzyka. Rola Product
Managera jest kluczowa w bankowosci, poniewaz

w strukturze macierzowej skupia ona odpowiedzialno$¢
za oferowany produkt w sposéb wielowymiarowy.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor ds. Produktéow brak

Senior Product Manager

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

nazwa stanowiska kwartyl mediana kwartyl

Menadzer produktu 10000 13000 14500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e koordynacjainadzér nad rozwojem oferty
w zakresie produktu lub grupy produktow
oferowanych przez bank dla klientéw
indywidualnych i biznesowych (produkty
inwestycyjno-ubezpieczeniowe, kredytowe,
oszczednosciowe itp.)

e odpowiedzialnos¢ za polityke cenowg
oraz kontrole kosztéw i budzetu
dla zarzagdzanego produktu

e wspotudziat w tworzeniu polityki ryzyka
dla produktu

*  modyfikacja i usprawnianie procedur
dla zarzadzanego produktu

e wspieranie dziatan sieci sprzedazy majacych
na celu realizacje celéw sprzedazowych,
w tym prowadzenie szkolen produktowych

e wspotpraca w zakresie prowadzonych dziatan
marketingowych (kampanie reklamowe,
materiaty informacyjne)

e wspotpraca z dziatem IT pod katem wdrazania
rozwigzan zwigzanych z produktem

¢ biezaca analiza rynku pod katem pozycjonowania
produktéw

PROFIL

Kandydat na stanowisko Product Managera powinien
mie¢ wszechstronng wiedze z obszaru marketingu,
analizy finansowej, ryzyka czy nawet IT. Do istotnych
kompetencji Product Managera nalezy umiejetno$¢
komunikacji, pracy zespotowej i zarzagdzanie
projektem. Kariere w obszarze zarzgdzania produktem
w bankowosci detalicznej moga realizowa¢ zaréwno
absolwenci, ktoérzy rozpoczynajg prace w tym dziale
na stanowiskach asystenckich, lub pracownicy innych
dziatéw banku, np. marketingu, sprzedazy czy ryzyka,
ale pod warunkiem ze posiadajg kompetencje i wiedze
wymagang na tym stanowisku.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Product Manager jest stanowiskiem eksperckim,

ale taczy w sobie rowniez kompetencje z obszaru
zarzadzania projektem. Perspektywy awansu

w przypadku tego stanowiska dotyczg takich rél jak
Senior Product Manager lub dyrektor ds. produktow,
a nastepnie poziomu zarzadu banku. Osoby, ktére
zdobyty do$wiadczenie na tym stanowisku, moga
kontynuowac kariere w innych dziatach banku

na stanowiskach kierowniczych, np. w dziale
marketingu lub ryzyka.

www.goldmanrecruitment.pl
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Ubezpieczenia

b b

Wszystko wskazuje na to, ze w kolejnych latach branze
ubezpieczeniowg czeka rewolucja technologiczna.
Zwiekszy to zapotrzebowanie na specjalistow

i menedzerdw z obszaru IT, Big Data oraz bezpieczenstwa.

Wojciech Wéjtowicz
Associate Manager
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2018 r. przyniést wiele zmian regulacyjnych
w sektorze ubezpieczeniowym. Najwazniejsze

z nich to wdrozenie dyrektywy RODO, IDD oraz PSD2.

Duzym wyzwaniem w dalszym ciggu pozostaje
postepujaca automatyzacja branzy.

W obszarze sprzedazy obserwujemy intensywny
rozwoj ofert produktowych ubezpieczycieli, ktérzy
dostrzegli potrzebe przygotowania coraz bardziej
spersonalizowanych produktéw. Rynek rozwija

sie w dwéch kierunkach: automatyzacji sprzedazy
(np. polis turystycznych, komunikacyjnych,
majgtkowych) oraz wzrostu sprzedazy produktéow
relacyjnych, czyli emerytur, polis na zycie,
ubezpieczen zdrowotnych i ustug doradztwa.
Firmy ubezpieczeniowe nieustannie szukajg nowych
kanatéw sprzedazy i udoskonalaja oferte

oraz obstuge klienta, wykorzystujac nowe
technologie.

W 2018 roku weszta w zycie dyrektywa UE dot.
dystrybucji ubezpieczen IDD. Ten kluczowy dla
brokeréw i zaktadéw ubezpieczeniowych akt prawny
organizuje proces sprzedazy i zarzgdzanie
produktami. Jego gtéwnym zadaniem

jest ograniczenie missellingu (nieetycznej sprzedazy)
oraz potozenie nacisku na badanie potrzeb klienta
w celu zapewnienia obiektywnej, rzetelnej porady
dotyczacej ustug ubezpieczeniowych.

Dtugo oczekiwang zmiang w ubezpieczeniach byto
wprowadzenie mozliwosci podejmowania decyzji
dotyczacej sprzedazy i wyceny produktu dla klienta
w czasie rzeczywistym, w oparciu o informacje
pochodzace z analizy wielu baz danych.
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Szansg jest tu dla ubezpieczycieli dyrektywa PSD2,
odpowiedz UE na dynamiczny wzrost sprzedazy
e-commerce oraz pojawienie sie firm i start-upéw
oferujacych ustugi finansowe za posrednictwem
nowych technologii.

Branza ubezpieczen z uwaga obserwuje postepujaca
cyfryzacje bankéw i budowanie relacji z klientem
przez internet. Dostawcy polis chcg p6js¢ tg sama
droga i wszystko wskazuje na to, ze w kolejnych

latach branze czeka rewolucja technologiczna.

Jeszcze bardziej zwiekszy to zapotrzebowanie

na specjalistéw i menedzerdw z obszaru IT, Big Data
oraz bezpieczenstwa. Skok technologiczny ma utatwic
mtodym ludziom, przyzwyczajonym do prostych

i intuicyjnych rozwigzan, efektywne poruszanie sie

w obszarze ubezpieczen. Digitalizacje dostawcéw polis
po czesci wymusza rowniez niezwykle dynamiczny
rozwoj branzy FinTech (dla ubezpieczen nazywanej
InsurTechem), ktéra moze odebrac sporg czes¢ biznesu
tradycyjnym ubezpieczycielom.

Rok 2019 zapowiada sie pracowicie. Z uwagi na zmiany
regulacyjne Towarzystwa Ubezpieczeniowe bedg
zobowigzane do dostosowania do ich zapiséw
dokumentacji, infrastruktury IT i proceséw. W zwigzku
z tym zapotrzebowanie na specjalistéw i menedzeréw
z obszaru ryzyka i aktuariuszy nadal bedzie rosto,
zwtaszcza ze kompetencje te sg coraz bardziej
atrakcyjne dla pracodawcow z innych sektorow,

w tym bankowego. Duze wyzwania w obszarach
technologicznych powoduja réwniez koniecznos¢
zwiekszania struktur i inwestowania w rozwéj dziatow
IT. Zapotrzebowanie na agentéw i brokeréw pozostaje
na stale wysokim poziomie.
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UBEZPIECZENIA

Dyrektor
Sprzedazy

Dyrektor sprzedazy odpowiada za udziat w stworzeniu
strategii sprzedazowej firmy ubezpieczeniowej

oraz monitorowanie jej wykonania. W zadaniu tym
konsultuje sie bezposrednio z zarzgdem. Wspotpracuje
réowniez z regionalnymi dyrektorami sprzedazy w celu
ustalenia strategii szczegétowych. Odgrywa kluczowg
role dla organizacji, poniewaz od poziomu realizacji
zadan w podlegtym mu dziale zalezy rentownos¢
organizacji, a co za tym idzie - jej pozycja na rynku.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Regionalny Dyrektor
Sprzedazy

Prezes Zarzadu

Cztonek Zarzadu
Dyrektor Departamentu
(ubezpieczenia na zycie /
komunikacyjne / majatkowe)

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
nazwa stanowiska kwartyl mediana kwartyl

Dyrektor sprzedazy 19000 24000 28000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 15% - 30%

ZAKRES OBOWIAZKOW

»  tworzenieirealizacja strategii sprzedazy
z uwzglednieniem realizacji krotko
i dtugoterminowych celéw catej organizacji

» realizacja wyznaczonych celéw budzetowych
oraz podejmowanie dziatah majgcych na celu
zwiekszenie sprzedazy

e monitorowanie pracy, koordynacja i rozwdj
podlegtego zespotu w strukturze organizacji

e monitorowanie konkurencyjnosci portfela
produktéw ubezpieczeniowych

»  podnoszenie standardéw jako$ciowych w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu satysfakcji
klienta

PROFIL

Kandydat na stanowisku dyrektora ds. sprzedazy
powinien mie¢ kilkunastoletnie doswiadczenie

w dziatach sprzedazowych sektora ubezpieczeniowego,
w tym co najmniej kilka lat na stanowisku kierowniczym,
np. regionalnego dyrektora ds. sprzedazy. Osoba
petnigca te funkcje powinna wyrdézniac sie doskonata
znajomoscig rynku, jak tez oferty produktowej
konkurencji. Na stanowisku dyrektora sprzedazy
wymagana jest umiejetnosc¢ zarzadzania, motywowania
oraz planowania rozwoju podlegtego zespotu.

Osoba na powyzszym stanowisku powinna rowniez
charakteryzowac sie silng orientacjg na wyniki

i dgzeniem do wyznaczonych celéw.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Perspektywa rozwoju kariery dla dyrektora

ds. sprzedazy jest uzalezniona od poziomu realizacji
wynikéw sprzedazowych. Osoby osiggajgce najlepsze
rezultaty majg szanse na awans pionowy i przejscie
bezposrednio do zarzgdu spotki na stanowisko
wiceprezesa zarzadu odpowiedzialnego za sprzedaz
i/lub prezesa zarzadu. Oczywiscie nie jest to jedyna
mozliwo$c¢ rozwoju, wielu dobrych manageroéw
otrzymuje réwniez oferty na stanowiska analogiczne
w organizacjach konkurencyjnych. Ciekawg alternatywa
moze by¢ takze oferta z organizacji bedacych w fazie
start-up, dajgcej mozliwos¢ realizacji wtasnej wizji
rozwoju i uczestniczenia w budowaniu nowej marki
na rynku ubezpieczeniowym.
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UBEZPIECZENIA

Regionalny
Dyrektor Sprzedazy

Regionalny dyrektor sprzedazy jest odpowiedzialny

za zarzadzanie powierzonym obszarem geograficznym
poprzez nadzér nad zespotami i oddziatami, aktywne
dziatania majace na celu zwiekszenie poziomu
sprzedazy, przygotowywanie budzetu oraz planéw
sprzedazowych i zarzgdzanie nimi, monitorowanie
poziomu wykonania zatozonych celéw. Jest to szczebel
stanowiska wystepujgcy w strukturach $rednich

i duzych organizacji. W zalezno$ci od przyjetej strategii
moze odpowiadac za wyniki w sieci bezposredniej
(wtasnej), jak tez sieci posredniej.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor Sprzedazy Kierownik Makroregionu
Kierownik Zespotu Agentéw

Dyrektor Oddziatu

WYNAGRODZENIE

dolny gorny
nazwa stanowiska kwartyl ~mediana  kwartyl

Regionalny Dyrektor
Sprzedazy 14 000 17 500 20 000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 15% - 30%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e tworzenieirealizacja strategii sprzedazy
z uwzglednieniem specyfiki lokalnej, analizowanie
potencjatu powierzonej czesci rynku

¢«  budowanie portfela klientéw
w regionie - pozyskiwanie nowych klientéw
w obszarze ubezpieczen

e realizacja wyznaczonych celéw budzetowych
oraz podejmowanie dziatan majacych na celu
wsparcie i zwiekszenie sprzedazy w regionie

¢ monitorowanie i koordynacja pracy
podlegtego zespotu agentéow

¢ monitorowanie konkurencyjnosci portfela
produktédw na rynku ubezpieczeniowym

¢ dostosowywanie portfela produktow
ubezpieczeniowych do specyfiki
powierzonego rynku

e podnoszenie standardéw jako$ciowych
w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu satysfakcji klienta

PROFIL

Kandydat na stanowisko regionalnego dyrektora
sprzedazy powinien mie¢ kilkunastoletnie
doswiadczenie w dziatach sprzedazowych sektora
ubezpieczeniowego, w tym co najmniej kilka lat
na stanowisku kierowniczym. Wskazane jest, aby
kandydat posiadat petng wiedze na temat oferty
produktowej firmy ubezpieczeniowej. Istotna jest
réwniez umiejetnosc¢ zarzadzania i motywowania
podlegtego zespotu agentéw ubezpieczeniowych.
Osoba na powyzszym stanowisku powinna takze
charakteryzowac sie silng orientacjg na wyniki

i dgzeniem do wyznaczonych celéw.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Perspektywa rozwoju kariery dla regionalnego
dyrektora ds. sprzedazy jest uzalezniona od poziomu
realizacji celéw sprzedazowych i jakosciowych.
Najzdolniejsi majg szanse na awans pionowy i przejécie
na stanowisko dyrektora sprzedazy. Oczywiscie nie jest
to jedyna mozliwos¢ rozwoju. Umiejetnos¢ zarzadzania
zespotem oraz znajomos¢ oferty produktowej to
rowniez atut w przypadku kandydatéw na dyrektora
oddziatu w bankowosci detalicznej lub w przypadku
przejscia do dziatu produktéw.
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UBEZPIECZENIA

Dyrektor
Oddziatu

Dyrektor oddziatu sprawuje kompleksowy nadzér

nad pracg podlegtej mu placéwki. W strukturach firm
jest to stanowisko, ktére wywiera decydujacy wptyw
na to, jak dany oddziat zostanie odebrany przez klienta
koncowego. Dyrektor jest odpowiedzialny za jakos$¢
obstugi klienta i dobry wizerunek firmy. Do jego
kluczowych obowigzkéw nalezy takze zarzgdzanie
personelem i realizacja celéw sprzedazowych.

Duze znaczenie maja tu umiejetnosci analitycznego

i strategicznego myslenia, ktore sg niezbedne do
zarzadzania kosztami i ryzykiem operacyjnym placowki.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Doradca Klienta/
Agent Ubezpieczeniowy

Regionalny
Dyrektor Sprzedazy

Kierownik Makroregionu

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

nazwa stanowiska kwartyl mediana kwartyl

Dyrektor oddziatu 8300 10000 13000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e zarzadzanie procesem sprzedazy w oddziale,
inicjowanie i wspieranie dziatah majacych na celu
pozyskanie klientéw

» realizacja planow sprzedazowych dla danej
jednostki poprzez nadzorowanie systeméw i zasad
sprzedazy

» dbanie o wysoki poziom jakosci i wyznaczanie
standardéw obstugi klienta

»  kontrola jakosci zawieranych umoéw ubezpieczenia

e monitorowanie strony kosztowej danego oddziatu
oraz jego rentownosci

e raportowanie wynikéw oddziatu do centrali

e wsparcie merytoryczne oraz dostarczanie
niezbednych szkolen dla zespotu, np. z zakresu
standardéw obstugi klienta, technik sprzedazy
do realizacji wyznaczonych zadan i celow

e budowanie i motywowanie zespotu

PROFIL

Kandydat na stanowisku dyrektora oddziatu

w zaleznosci od wielkosci placowki powinien posiadac
min. 4-6-letnie doswiadczenie na stanowiskach
starszego agenta ubezpieczeniowego, dodatkowo

co najmniej 2 lata na stanowisku kierowniczym.
Dyrektor oddziatu musi doskonale znac¢ specyfike rynku,
na ktérym dziata, oraz game produktéw wtasnych

i konkurencyjnych. Na tym stanowisku dodatkowo
wymagana jest umiejetnos¢ zarzadzania, motywowania
oraz planowania rozwoju podlegtego zespotu.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Dyrektorzy oddziatu najczesciej awansuja

na analogiczne stanowisko w wiekszym oddziale

w ramach tej samej firmy badz w organizacji bardziej
prestizowej. Awansem pionowym bedzie tu stanowisko
regionalne: dyrektora regionu/makroregionu lub
dyrektor sprzedazy (w centrali). Alternatywng Sciezka
kariery zawodowej moze by¢ stanowisko w dziale
produktowym, nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w tym
przypadku wymagana jest bardzo wszechstronna
wiedza - nie tylko z obszaru sprzedazy produktéw,
ryzyka czy marketingu, ale nawet z zakresu IT.
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UBEZPIECZENIA

Kierownik
Zespotu Agentow

Kierownik zespotu agentéw w firmie ubezpieczeniowej
reprezentuje wraz z zespotem tzw. sie¢ wiasna.
Sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych jest
realizowana réwniez przez wiele innych kanatéow
dystrybucji, m.in. za posrednictwem firm brokerskich,
firm zajmujgcych sie doradztwem finansowym

oraz bankéw. Agent ubezpieczeniowy oferuje produkty
jednej firmy ubezpieczeniowej i koncentruje sie

na rynku klientéw indywidualnych oraz matych firm.
Duze firmy decydujg sie coraz czesciej na korzystanie
z ustug firm brokerskich, ktére z jednej strony

potrafig znalez¢ na rynku oferte najlepsza pod katem
cenowym i dopasowang do potrzeb klienta, a z drugiej
reprezentujg interes klienta w kontaktach

z firmg ubezpieczeniowa.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor oddziatu Agent Ubezpieczeniowy

Regionalny Dyrektor
Sprzedazy

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

nazwa stanowiska kwartyl mediana kwartyl

Kierownik Zespotu

Agentow 6 000 6700 8 000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e zarzadzanie zespotem agentow w zakresie
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych
(komunikacyjnych, majatkowych, OC, osobowych,
inwestycyjnych)

e odpowiedzialno$¢ za sprzedaz i realizacje budzetu

e odpowiedzialnos¢ za jakos$¢ obstugi klienta

e zarzadzanie zespotem: rekrutacja agentow,
motywowanie, prowadzenie szkolen

e wspieranie agentdéw w procesie pozyskiwania
klientéw indywidualnych oraz firm

e analizowanie potencjatu powierzonej czesci rynku

*«  monitorowanie oferty firm konkurencyjnych

e wspotpraca z innymi dziatami firmy
ubezpieczeniowej

PROFIL

Kierownik zespotu agentéw powinien zdoby¢

wcze$niej doswiadczenie na stanowisku agenta
ubezpieczeniowego. Istotna na tym stanowisku jest
umiejetnos$¢ zarzadzania i motywowania podlegtych
pracownikéw oraz bardzo dobra wiedza na temat oferty
produktowej firmy ubezpieczeniowe;j.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Kierownik zespotu agentéw moze kontynuowac kariere
w sprzedazy w branzy ubezpieczeniowej, awansujgc
kolejno na stanowisko dyrektora oddziatu lub dyrektora
regionalnego. Alternatywnga $ciezka kariery jest
stanowisko brokera lub inne dziaty w ramach firmy
ubezpieczeniowej: underwritingu lub marketingu.
Umiejetnos$c¢ zarzadzania zespotem oraz znajomos¢
oferty produktowej to réwniez atut w przypadku
kandydatéw na dyrektora oddziatu w bankowosci
detaliczne;j.
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UBEZPIECZENIA

Agent
Ubezpieczeniowy

Agent ubezpieczeniowy to osoba pierwszego kontaktu
dla klientéw indywidualnych oraz matych i $rednich
firm. Sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych jest
realizowana réwniez przez wiele innych kanatow
dystrybucji, m.in. za posrednictwem firm brokerskich,
firm zajmujgcych sie doradztwem finansowym

oraz bankéw. Agent ubezpieczeniowy oferuje produkty
jednej firmy ubezpieczeniowej i koncentruje sie

na rynku klientéw indywidualnych oraz matych firm.
Duze firmy decydujg sie coraz czesciej na korzystanie
z ustug firm brokerskich, ktére z jednej strony

potrafig znalez¢ na rynku oferte najlepszg pod katem
cenowym i dopasowang do potrzeb klienta, a z drugiej
reprezentujg interes klienta w kontaktach z firma
ubezpieczeniowa.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Kierownik Zespotu Agentow brak

Dyrektor Oddziatu

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

NEVAVERS El [N €] kwartyl mediana kwartyl

Agent ubezpieczeniowy 3400 4300 5800

Przecietna premia na tym stanowisku to: 20% - 50%

ZAKRES OBOWIAZKOW

»  prezentowanie oferty i sprzedaz produktéow
ubezpieczeniowych (komunikacyjne, majatkowe,
OC, osobowe i inwestycyjne) dla klientow
indywidualnych i firm

e realizacja indywidualnych planéw sprzedazy,
aktywne pozyskiwanie klientow

»  budowanie dtugoterminowych relacji z klientami

e dopasowywanie produktéw do potrzeb
i oczekiwan klientow

e Kksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy
ubezpieczeniowej

e wspotpraca z dziatem likwidacji szkéd

PROFIL

Kandydata na stanowisko agenta ubezpieczeniowego
powinna charakteryzowa¢ komunikatywnos$¢

oraz tatwos$¢ nawigzywania kontaktéw z klientami.
Poniewaz wynagrodzenie agenta w duzej mierze zalezy
od wartosci samodzielnie wygenerowanej sprzedazy,
wazne sg takie cechy, jak samodyscyplina i motywacja.
Dodatkowo na tym stanowisku istotna jest znajomos¢
produktéw ubezpieczeniowych oraz technik sprzedazy
bezposredniej.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Agent ubezpieczeniowy to dla wielu oséb pierwsza
praca. Poniewaz pracodawcy podchodzg czesto
elastycznie do czasu pracy, wiele oséb decyduje

sie na kariere agenta ubezpieczeniowego jeszcze

na studiach lub wybiera je jako zajecie dodatkowe.
Jezeli agent chce pozosta¢ w branzy ubezpieczeniowej,
to moze kontynuowac kariere jako kierownik zespotu.
Wielu agentéw decyduje sie na kariere na stanowisku
brokera ubezpieczeniowego na wtasng reke lub w firmie
brokerskiej. Aby wykonywac¢ zawdd brokera, nalezy zda¢
egzamin oraz zosta¢ wpisanym na liste prowadzong
przez Komisje Nadzoru Finansowego. Alternatywna
Sciezka kariery to doradca w bankowosci detaliczne;j.
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UBEZPIECZENIA

AKtuariusz

Zgodnie z prawem kazdy zaktad ubezpieczen ma
obowigzek powotania aktuariusza. W przypadku
ubezpieczen na zycie aktuariusz jest odpowiedzialny
za kalkulacje rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
aw przypadku ubezpieczer majagtkowych i osobowych
jest potrzebna obowigzkowo jego opinia zamieszczona
w sprawozdaniu rocznym. W rzeczywistosci firmy
ubezpieczeniowe zatrudniajg wiecej niz jednego
aktuariusza. Ci wysoko wykwalifikowani specjalisci

tworzg zespét zarzadzany przez gtéwnego aktuariusza.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwiadni

Prezes Zarzadu Spegcjalista ds. Aktuarialnych
Cztonek Zarzadu

Gtéwny Aktuariusz

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

nazwa stanowiska kwartyl mediana kwartyl

Gtoéwny Aktuariusz 19000 23000 25000

Aktuariusz 9 000 12500 15000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%
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ZAKRES OBOWIAZKOW

e ustalanie wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych oraz opiniowanie
sprawozdania rocznego

e  kalkulacja ryzyka: ubezpieczeniowego, rynkowego,
kredytowego i operacyjnego

e sporzadzanie rocznego raportu o stanie portfela
ubezpieczen i reasekuracji

e ustalanie wartosci sktadnikéw zaliczanych
do srodkéw wiasnych

¢  kontrolowanie aktywow stanowigcych pokrycie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

e wyliczanie marginesu wyptacalnosci

o taryfikacja sktadek

e pomocnicze analizy aktuarialne: analiza
zyskownosci produktéw ubezpieczeniowych,
analiza rezygnacji, analiza wymieralnosci itp.

¢ wycenaiopracowywanie prognoz finansowych
portfeli ubezpieczeniowych

PROFIL

Zawdd aktuariusza moze wykonywac osoba, ktéra
zdata egzamin aktuarialny przed Komisjg Nadzoru
Finansowego i zostata wpisana do rejestru aktuariuszy.
Zawod aktuariusza jest wcigz elitarny - w rejestrze
prowadzonym przez KNF widnieje niespetna

300 nazwisk. Oprécz pozytywnie zaliczonego egzaminu
kandydat na aktuariusza powinien mie¢ petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, miejsce zamieszkania
na terytorium Polski, wyksztatcenie wyzsze oraz nie
moze by¢ osobg karang. Kandydaci na aktuariusza
powinni mie¢ wybitne umiejetnosci analityczne

oraz by¢ ekspertami w obszarze matematyki
finansowe;j.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Aktuariusz ma szanse objg¢ stanowisko gtéwnego
aktuariusza w towarzystwie ubezpieczeniowym

oraz moze mu zosta¢ powierzona funkcja cztonka
zarzadu. Aktuariusz moze réwniez kontynuowac
kariere poza branzg ubezpieczeniowg wszedzie tam,
gdzie znaczenie ma ocena ryzyka finansowego, czyli

w takich instytucjach jak banki, fundusze inwestycyjne
oraz firmy doradcze i audytorskie.
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UBEZPIECZENIA

Underwriter

Gtéwnym zadaniem underwritera jest ocena ryzyka
zwigzanego z klientem lub grupa klientéw i wyliczenie,
jaka cene powinien on zaptaci¢ za polise. Kazda

z firm ubezpieczeniowych ma wtasne wytyczne
dotyczace tolerancji ryzyka, ale wszystkie opieraja

sie na podobnych modelach. Zmienne, jakie sg brane
pod uwage przy obliczeniach wykonywanych przez
underwritera, zalezg od produktu ubezpieczeniowego
i specyfiki klienta lub grupy klientéw. W przypadku
duzych klientéw i nietypowych transakcji wyceny
przygotowywane sg indywidualnie. Role underwritera
mozna poréwnac do funkcji analityka kredytowego

w bankowosci.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Kierownik brak
ds. Underwritingu

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

kwartyl mediana kwartyl

ENANERSERNE!

Underwriter 8000 10000 12000

Przecietna premia na tym stanowisku to: 5% - 15%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych zgodnie
z procedurami, analiza ryzyka

e analiza kondycji finansowo-ekonomicznej klientéw
oraz potencjalnych klientéw

»  przygotowywanie ofert oraz tworzenie programéw
ubezpieczeniowych dla klientéw

»  wspotpraca z brokeramii agentami, budowanie
dtugoterminowych relacji z nimi

. negocjowanie szczegdlnych warunkéw uméw
ubezpieczenia w zakresie okreslonych kategorii
produktéw ubezpieczeniowych

» wspotpraca zinnymi dziatami w zakresie realizacji
zadan sprzedazowych

e cykliczna analiza wynikéw technicznych
poszczegdélnych klientéw oraz catego portfela

e ochrona firmy przed zagrozeniami, ktére moga
wynikac¢ z niedoszacowania ryzyka

e przeprowadzanie szkoleh produktowych z zakresu
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz ogdinych
warunkéw ubezpieczen dla sieci sprzedazy

PROFIL

Kariere w obszarze analizy ryzyka ubezpieczeniowego
mozna rozpocza¢ zaraz po studiach. W ramach branzy
ubezpieczeniowej na stanowisku underwritera pracuja
osoby, ktére zdobywaty doswiadczenie w obszarze
likwidacji szkéd lub sprzedazy. Underwriterem moze
zostac¢ réwniez osoba posiadajgca doswiadczenie

na stanowisku analityka kredytowego w bankowosci.
Od kandydatéw na to stanowisko pracodawca oczekuje
umiejetnosci analitycznych i dobrej komunikacji.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Underwriter moze kontynuowac kariere w obszarze
analizy ryzyka ubezpieczeniowego lub awansowac
na stanowisko managera produktu. Alternatywna
Sciezka kariery to praca w firmie brokerskiej

i bliski kontakt z klientem lub praca w bankowoSci
na stanowisku analityka kredytowego.
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UBEZPIECZENIA

Product
Manager

Gtéwnym zadaniem Product Managera w branzy
ubezpieczeniowej jest kreowanie nowych produktéw

i ustug dla klientéw indywidualnych i firm oraz,
dodatkowo, uwzglednianie warunkéw rynkowych,
produktéw oferowanych przez konkurencje oraz zatozen
dotyczgcych marzy i ryzyka.

Product Manager odpowiada przekrojowo za produkt
lub grupe produktéw pod katem marketingowym,
ryzyka i sprzedazy.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Dyrektor ds. Produktu brak

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

kwartyl mediana kwartyl

nazwa stanowiska

Menadzer produktu 10000 13000 14500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

e koordynacjainadzér nad rozwojem oferty
w zakresie produktu lub grupy produktow
oferowanych przez ubezpieczyciela dla klientéw
indywidualnych i firm (ubezpieczenia majatkowe,
komunikacyjne, OC, na zycie, inwestycyjne)

e negocjowanie parametréw i wdrazanie produktéw
do kanatéw dystrybucji: firm brokerskich, bankéw,
doradcow finansowych, sieci wtasnej

¢ opracowywanie ogélnych warunkéw ubezpieczen
oraz taryf, wspotudziat w tworzeniu polityki
ryzyka dla produktu

e zarzadzanie zespotami projektowymi,
opracowywanie instrukcji, procedur, wytycznych
i interpretacji dla produktu

e dostosowywanie regulacji produktowych do
otoczenia rynkowego i prawnego oraz wymogow
towarzystwa ubezpieczeniowego

e wspotpraca w zakresie prowadzonych dziatan
marketingowych (kampanie reklamowe,
materiaty informacyjne)

e wspotpraca z dziatem IT pod katem wdrazania
rozwigzan systemowych zwigzanych z produktem

PROFIL

Kandydat na stanowisko Product Managera powinien
mie¢ wszechstronng wiedze zaréwno z obszaru

ryzyka, marketingu, sprzedazy czy nawet IT. Istotng
kompetencjg oczekiwang od managera produktu jest
zaréwno umiejetno$¢ komunikacji oraz pracy w zespole,
jak i zarzadzania projektem. Kariere w obszarze
zarzadzania produktem w branzy ubezpieczeniowej
moga realizowac osoby, ktére zdobywaty wczesniej
doswiadczenie na stanowisku underwritera

lub w dziale marketingu.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Product Manager jest przede wszystkim stanowiskiem
eksperckim, ale petni ponadto funkcje managera
projektu. Perspektywy awansu w przypadku tego
stanowiska w ramach zarzgdzania produktem dotyczg
stanowisk Senior Product Managera, dyrektora ds.
produktéw, a nastepnie - poziomu zarzadu. Osoby,
ktore zdobyty doswiadczenie na tym stanowisku,
moga kontynuowac kariere w innych dziatach firmy
ubezpieczeniowej na stanowiskach kierowniczych

(np. dziat marketingu, ryzyka, sprzedazy).
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UBEZPIECZENIA

Likwidator
Szkod

Gtéwnym zadaniem jest, jak sama nazwa wskazuje,
likwidacja szkéd, ktére zostaty objete polisg
ubezpieczeniowa. Najwiecej tego rodzaju specjalistow
jest zatrudnionych w obszarze ubezpieczen
komunikacyjnych i majatkowych, ale mozna

ich spotkac réwniez w obszarze OC produktu,
ubezpieczeniach osobowych. Praca likwidatora ma

z jednej strony charakter stacjonarny, czyli odbywa
sie w biurze, a z drugiej - wymaga czestych wyjazdow
i bezposredniego kontaktu z klientem.

STRUKTURA ORGANIZACYINA

przetozeni podwtadni

Kierownik brak
ds. Likwidacji Szkéd

WYNAGRODZENIE

dolny gorny

nazwa stanowiska kwartyl mediana kwartyl

Likwidator Szkéd 5500 7700 8500

Przecietna premia na tym stanowisku to: 10% - 20%

ZAKRES OBOWIAZKOW

»  prowadzenie procesu likwidacji szkody w ramach
okreslonego produktu ubezpieczeniowego

e ustalenie zakresu odpowiedzialnosci,
zgromadzenie i analiza informacji o szkodzie

e ocenazasadnosci roszczen odszkodowawczych

e zastosowanie wewnetrznych regulacji,
uwarunkowan prawnych i orzecznictwa
sgdowego z zakresu ubezpieczen i odszkodowan
w przedstawianych opiniach
i podejmowanych decyzjach

o akceptacja wyptat odszkodowan w szkodach
zgodnie z udzielonym zakresem petnomocnictwa

e rozpatrywanie reklamadji,
przygotowywanie odpowiedzi

* audyty ubezpieczeniowe, identyfikacja
i ocena czynnikow ryzyka

e wsparcie underwriteréw w technicznej
ocenie ryzyka

PROFIL

Kandydat na likwidatora szkdd powinien posiadac
wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu

procedur likwidacji szkéd obowigzujgcych w firmie
ubezpieczeniowej oraz techniczng z konkretnego
obszaru ubezpieczeh komunikacyjnych, majgtkowych
(np. nieruchomosci, maszyny i urzadzenia)

lub osobowych. Umiejetnos¢ pracy pod presja

czasu oraz odporno$¢ na stres to cechy pozadane

u kandydatéw na stanowisko likwidatora szkéd.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Likwidator moze kontynuowac kariere zawodowa
jako niezalezny rzeczoznawca, ale pod warunkiem
potwierdzenia swojej wiedzy i umiejetnosci
odpowiednim certyfikatem. Mozliwe jest tez
kontynuowanie kariery na stanowisku underwritera
w ramach firmy ubezpieczeniowe;.
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CORPORATE FINANCE

Size of the company (turnover per year) Place of work 1-st Quartile Median 3-rd Quartile Bonus

Chief Financial Officel / Finance Director

more than 500 min zt Warsaw 29000 33000 38 000
from 200 to 500 min zt Warsaw 24000 28 000 33000
from 50 to 200 min zt Warsaw 22000 24000 28 000
less than 50 min zt Warsaw 20 000 23000 25000
more than 500 min z¢ Other Cities 26 000 29 000 34 000
10% - 30%
from 200 to 500 min zt Other Cities 23500 26 000 29 000
from 50 to 200 min zt Other Cities 20 500 23500 26 500
less than 50 min zt Other Cities 18 000 20500 22500
Financial Controller
more than 500 min zt Warsaw 14 500 17 500 20000
from 200 to 500 min zt Warsaw 14 000 16 500 19 500
from 50 to 200 min zt Warsaw 13 500 16 000 19 000
less than 50 min zt Warsaw 13 000 15 000 18 000
more than 500 min zt Other Cities 13 000 16 500 19 000
from 200 to 500 min zt Other Cities 12 500 15500 18 000 10% - 20%
from 50 to 200 min zt Other Cities 12 500 14 500 17 000
less than 50 min zt Other Cities 12 000 13500 16 500
Controlling Specialist
more than 500 min zt Warsaw 9 000 11 000 12 500
from 200 to 500 min zt Warsaw 8500 10 000 12000
from 50 to 200 min zt Warsaw 8000 9500 11 500
less than 50 min zt Warsaw 7 800 9000 11000
more than 500 min zt Other Cities 8000 10 000 11000
5% - 15%
from 200 to 500 min zt Other Cities 7 500 9500 10 500
from 50 to 200 min zt Other Cities 7 000 9200 10 000
less than 50 min zt Other Cities 6 800 9000 10000
Chief Accountant
more than 500 min zt Warsaw 18 500 20 000 23000
from 200 to 500 min zt Warsaw 17 000 EX] 22500
from 50 to 200 min zt Warsaw 16 000 17 500 20500
less than 50 min zt Warsaw 14 500 16 500 19 000
more than 500 min zt Other Cities 16 500 18 000 AN 10% - 15%
from 200 to 500 min zt Other Cities 15 500 17 000 19000
from 50 to 200 min zt Other Cities 14 500 16 000 17 500
less than 50 min zt Other Cities 13 000 14 000 16 500
Senior Accountant
more than 500 min zt Warsaw 10 000 11 000 12000
from 200 to 500 mln zt Warsaw 9 800 10 500 11500
from 50 to 200 min zt Warsaw 9500 10 000 11000
less than 50 min zt Warsaw 8800 9700 10 500
more than 500 min zt Other Cities 8500 9500 10 500 0% - 10%
from 200 to 500 min zt Other Cities 7 800 9000 10 000
from 50 to 200 min zt Other Cities 7 500 8600 9 800
less than 50 min zt Other Cities 7 400 8000 9 000
Accountant
more than 500 min z¢ Warsaw 4800 6500 7 800
from 200 to 500 min zt Warsaw 4600 6300 7 400
from 50 to 200 min zt Warsaw 4400 6 200 7300
less than 50 min zt Warsaw 4300 6 000 7100
more than 500 min zt Other Cities 4300 5800 6900 0%-10%
from 200 to 500 min zt Other Cities 4200 5500 6700
from 50 to 200 min zt Other Cities 4000 5300 6500
less than 50 min zt Other Cities 3900 5200 6300
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HUMAN RESOURCES

Size of the company

(number of employees) Place of work 1-st Quartile Median 3-rd Quartile Bonus
HR Director

more than 1000 employees Warsaw 23000 27 000 29 000

500-1000 employees Warsaw 21500 23500 26 500

less than 500 employees Warsaw 17 500 19 000 24000

Bank, Insurance Company Warsaw 22000 28 000 30 000

more than 1000 employees Other Cities 22500 26 500 27 000 10% - 20%
500-1000 employees Other Cities 21500 23000 25000

less than 500 employees Other Cities 19 000 21000 23500

HR Business Partner

more than 1000 employees Warsaw 12 000 14 000 15 500
500-1000 employees Warsaw 11 500 13 500 15 000
less than 500 employees Warsaw 10 500 12 500 14 000
Bank, Insurance Company Warsaw 11 000 12 000 14 000
more thank 1000 employees Other Cities 11 500 12 500 14 000 5% - 15%
500-1000 employees Other Cities 11 000 12 000 13500
less thank 500 employees Other Cities 10 000 11 000 12500

Recruitment Specialist

more thank 1000 employees Warsaw 5700 7 300 8800
500-1000 employees Warsaw 5400 6900 8400
less thank 500 employees Warsaw 5200 6 600 7 500
Bank, Insurance Company Warsaw 5600 7 300 8500 0% - 10%
more thank 1000 employees Other Cities 5400 6600 7700
500-1000 employees Other Cities 5100 6 200 7 400
less thank 500 employees Other Cities 4800 5800 7 100
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SHARED SERVICE CENTERS / BPO

81

Number of FTE / Process / Language 1-st Quartile Median 3-rd Quartile Bonus
Head of Shared Service Center
more than 300 FTE 36 000 39 000 42 000
from 100 to 300 FTE 33000 36 000 39 000
less than 100 FTE 28 000 33000 35000 15% - 30%
Process Manager
RTR (more than 70 FTE) 21 000 23500 25000
RTR (from 30 to 70 FTE) 19 000 21000 22000
RTR (less than 30 FTE) 18 000 20 000 AN
OTC/ PTP (more than 70 FTE) 19 000 21500 23000
10% - 15%
OTC/ PTP (from 30 to 70 FTE) 18 500 19500 21000
OTC/ PTP (less than 30 FTE) 16 000 18 500 20000
Team Leader
RTR (ltalian, Spanish, French) 11 500 12500 13 500
RTR (German, Russian, Czech) 12 000 13 000 14 000
RTR (Finnish, Danish, Dutch, Norwegian) 12 500 13 500 15 000
OTC/ PTP (lItalian, Spanish, French) 10 500 11 500 12 500
5% - 15%
OTC/ PTP (German, Russian, Czech) 11 000 12 000 13 000
OTC / PTP (Finnish, Danish, Dutch, Norwegian) 11 500 12 500 14 000
Accountant
RTR (Italian, Spanish, French) 6 000 7700 8500
RTR (German, Russian, Czech) 6 500 8200 8800
RTR (Finnish, Danish, Dutch, Norwegian) 8 000 8 800 10 000
OTC/ PTP (Italian, Spanish, French) 5500 7 000 7 700
0% - 10%
OTC / PTP (German, Russian, Czech) 6 000 7 300 8000
OTC/ PTP (Finnish, Danisch, Dutch, Norwegian) 7 200 8000 8 800
Other Positions
Tax Manager 14 500 17 000 19 000 5% - 15%
Tax Analyst 6 000 7 500 9 500 0% - 10%
Process Improvement Specialist 7 500 9000 10 500 5% - 15%
PROJECT MANAGEMENT OFFICE
Type of the company 1-st Quartile Median 3-rd Quartile Bonus
Head of PMO
Bank, Insurance Company 23000 25000 28 000 10% - 20%
Other Companies 21000 24 000 27 000 10% - 20%
Project Manager
Bank, Insurance Company 11 000 16 000 17 500 5% - 15%
Other Companies 10 000 15 000 17 000 5% - 15%
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EXTERNAL AUDIT, ADVISORY

Type of the company 1-st Quartile Median 3-rd Quartile Bonus

Manager - Audit

BIG4 16 000 17 000 18 500

10% - 20%
Second Tier 14 500 15 500 17 000
Senior Consultant - Audit
BIG4 9000 10 500 12 000

5% - 15%
Second Tier 8000 9500 11000
Consultant - Audit
BIG4 6000 7000 7700

5% - 10%
Second Tier 5200 5800 6300
Manager - Tax Advisory
e 16 000 17,000 18 500

10% - 20%
Second Tier 14500 15 500 17 000 8
Senior Consultant - Tax Advisory
BIG4 9000 11000 12500

% -

Second Tier 8500 10 000 11 500 5% - 15%
Consultant - Tax Advisory
BIG4 6000 7 000 7700
Second Tier 5200 5800 6300 5% - 10%
Manager - Business Advisory
Strategic Advisory 24000 27 000 32000
BIG4 17 500 19 000 22000 10%- 20%
Other Companies 16 000 18 000 21000
Senior Consultant - Business Advisory
Strategic Advisory 16 000 18 000 20000
e 11000 13 000 14000 5% - 15%
Other Companies 10 000 11 000 13 000
Consultant - Business Advisory
Strategic Advisory 10 000 12 000 13 000
BIG4 6 500 8000 9500 5% - 10%
Other Companies 6 000 7 000 9000
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INTERNAL AUDIT
Type of the company 1-st Quartile Median 3-rd Quartile Bonus
Internal Audit Manager
Bank, Insurance Company 17 000 20 000 23000
Other Companies, BPO/SSC 16 000 20 000 22000 10% - 20%
Government, Non Profit Organizations 10 000 11 500 12 500
Project Manager
Bank, Insurance Company 9000 12 000 13500
Other Companies, BPO/SSC 10 000 12 500 14 000 5% - 15%
Government, Non Profit Organizations 5500 7000 8500
IT Auditor
Bank, Insurance Company 12 500 14 000 15000

5% - 15%
Other Companies, BPO/SSC 12500 13 000 14 500
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BANKING

The position / Type of banking 1-st Quartile Median 3-rd Quartile Bonus
Sales Director

Corporate Banking 26 000 29 000 38 000 15% - 40%
Retail Banking 24000 27 000 36 000 15% - 40%
Leasing Company 22000 26 000 30000 15% - 40%
Factoring Company 18 000 24000 28 000 15% - 40%
Regional Sales Director

Corporate Banking 20 000 pZ ) 28 000 15% - 40%
Retail Banking 14000 19 000 25000 15% - 40%
Branch Director / Manager

Corporate Centre 18 000 PAN) 25000 15% - 30%
Branch (more than 10 employyes) 9 300 11 500 14 500 15% - 30%
Branch (less than 10 employyes) 7 400 8700 10 000 15% - 30%
Client Advisor / Relationship Manager

Large Companies (<250 min PLN of Turnover / Year) 11 000 14 500 19 000 15% - 30%
Medium Companies (10 - 250 mIn PLN of Turnover / Year) 9 000 12 000 15 500 15% - 30%
Small Companies (<10 mIn PLN of Turnover / Year) 6700 7 700 8500 15% - 30%
Retail Banking 3800 4400 5800 15% - 30%
Risk Director

Credit Risk Director 21500 27 000 33000 10% - 20%
Credit Risk Director

Risk Director 20 000 24000 30 000 10% - 20%
Credit Analyst

Large Companies (<250 min PLN of Turnover / Year) 7 700 10 000 13 500 5% - 15%
Medium Companies (10 - 250 min PLN of Turnover / Year) 7 000 9200 12 000 5% - 15%
Product Manager

Product Manager 10 000 13 000 14 500 10% - 20%
INSURANCE

The position 1-st Quartile Median 3-rd Quartile Bonus
Sales Director 19 000 24000 28 000 15% - 30%
Regional Sales Director 14 000 17 500 20000 15% - 30%
Branch Director 8300 10 000 13 000 10% - 20%
Supervisor (Insurance Agents) 6 000 6700 8 000 10% - 20%
Insurance Agent 3400 4300 5800 20% - 50%
Chief Actuary 19 000 23000 25 000 10% - 20%
Actuary 9 000 12 500 15 000 10% - 20%
Underwriter 8000 10 000 12 000 5% - 15%
Product Manager 10 000 13 000 14 500 10% - 20%
Claims Adjuster 5500 7700 8 500 10% - 20%
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